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SUMAR

Acest studiu a fost realizat de Magenta Consulting pentru Moldova Innovation Technology Park.

Scopul principal al studiului a fost de a realiza un recensamant in cadrul intregii comunitdti de rezidenti MITP, pentru
a colecta, actualiza si structura date relevante privind profilurile companiilor si serviciile prestate.

Pentru a atinge acest obiectiv, a fost realizat un sondaj mixt pe un esantion de 1560 de rezidenti MITP, din totalul de
2798 de rezidenti care au fost contactati utilizand baza de date a clientului. Metodele de colectare a datelor au inclus
sondajul telefonic (CATI) si chestionarul autoadministrat (SAQ). Respondentii au fost reprezentanti care au un rol in
procesele decizionale ale companiei, precum director, fondator etc.

Datele au fost colectate in perioada 9 aprilie — 12 mai 2026.

Tn ceea ce priveste profilul companiilor care au participat la sondaj, majoritatea sunt active (97%), societ&ti cu
raspundere limitata (92%), microintreprinderi (80%), au fost fondate Tn perioada 2022-2026 (67%) si au devenit
rezidente MITP in aceeasi perioada (76%).

Principalele trei activitati ale companiilor intervievate sunt dezvoltarea software la comandd (50%), consultanta n
tehnologia informatiei (IT) (14%) si contact centru pentru export (11%). Majoritatea respondentilor au indicat ca
presteaza servicii, fie exclusiv (57%), fie alaturi de dezvoltarea de produse (35%); cei care oferd atat produse, cat si
servicii au mentionat cd fiecare dintre acestea ocupd aproximativ jumatate din volumul total de activitate al
companiei. Primele cinci tipuri de produse sau servicii prestate de companii sunt dezvoltarea web (62%), analiza
datelor (50%), asigurarea calitatii si testare (48%), dezvoltarea si operatiile IT (DevOps) / cloud computing (44%) si
inteligenta artificiala / machine learning (39%).

Companiile utilizeaza in mod regulat o varietate de tehnologii si platforme — cel mai frecvent, companiile au indicat
ca utilizeaza ingineria datelor / baze de date / procesarea datelor (69%), backend / server-side development (62%),
frontend web (60%), integrare sisteme / APl / middleware (56%), inteligentd artificiald / automatizare (54%),
asigurarea calitatii / testare automata (53%), servicii de suport / operatiuni cu clienti (52%), cloud / infrastructura /
DevOps (52%) si platforme web / portaluri / comert electronic (48%). Cele doua verticale tehnologice principale in
care activeazd respondentii sunt Al (31%) si FinTech (29%). in ceea ce priveste sectoarele de activitate, cel mai frecvent
companiile au declarat ca activeaza in comert / comert electronic (32%), transport / logistica (31%), finante / banking
(24%) si media / divertisment (22%).

Al este utilizata partial sau pe scara largd de majoritatea companiilor chestionate (78%), iar dintre acestea aproximativ
jumatate au mentionat cd reprezinta o componenta centrala sau secundard a produselor oferite clientilor. Majoritatea
respondentilor testeaza sau utilizeazd Al pentru dezvoltarea software / generarea de cod / asigurarea calitatii (79%)
si pentru generarea de text/imagine/video/audio (63%). Printre utilizatorii de Al, cele mai raspandite sunt urmatoarele
domenii: operatiuni interne / productivitate (80%), dezvoltarea software / testare / automatizare (77%) si analiza
datelor / raportare / suport decizional (65%).

Majoritatea companiilor au clienti B2B (97%) si sunt orientate catre pietele externe (84%); primele patru piete de
export includ SUA (45%), Romania (22%), Marea Britanie (15%) si Germania (13%).

Interesul fata de perspectivele de dezvoltare in anumite domenii variaza; astfel, 82% au fost in general interesati de
extinderea pe pietele externe, 63% - de diversificarea produselor, 53% - de parteneriate in Moldova si 48% - de
atragerea investitiilor.
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INTRODUCERE

Acest studiu a fost realizat de Magenta Consulting pentru Moldova Innovation Technology Park.
|.1 SCOPUL STUDIULUI

Scopul principal al studiului a fost de a realiza un recensamant in cadrul intregii comunitati de rezidenti MITP, pentru
a colecta, actualiza si structura date relevante privind profilurile companiilor si serviciile prestate.

Obiectivele studiului includ urmatoarele:

1. Actualizarea si verificarea informatiilor privind profilul companiei pentru toate companiile rezidente, inclusiv
datele de contact, statutul operational, indicatorii de mdrime, pietele deservite si pozitionarea strategica.

2. ldentificarea si clasificarea detaliata a serviciilor si activitdtilor exacte prestate de fiecare companie, utilizand
o taxonomie detaliata si structuratd a serviciilor IT si digitale. Acest lucru va permite o diferentiere clara intre
programare, productie creativd, dezvoltarea de platforme, servicii de infrastructura, consultanta,
dezvoltarea de produse, R&D si alte rezultate specializate.

3. Determinarea orientdrii geografice a prestarii serviciilor, si anume proportia serviciilor prestate in Moldova
comparativ cu cele livrate pe pietele externe. Acest lucru va permite o estimare mai buna a intensitatii
exportului si a integrarii internationale a sectorului.

|.2 METODOLOGIA APLICATA
Pentru aceasta cercetare a fost utilizata o metoda cantitativa.

Datele au fost colectate Tn perioada 9 aprilie — 12 mai 2026.

Metoda de colectare a datelor: CATI (interviu telefonic asistat de calculator) si SAQ (chestionare autoadministrate)
Volumul populatiei studiate: 2798 de companii

Volumul esantionului colectat: 1560 de companii

Respondenti: reprezentanti care au un rol in procesele decizionale ale companiei (de ex. director, director financiar,
fondator etc.)

Geografie: national

Baza de date a companiilor a fost furnizatd de beneficiar. Toate companiile au fost invitate sa participe la studiu, cu
scopul de a obtine un numar cat mai mare de chestionare completate.

Intervievatorii au invitat sa participe la sondaj un reprezentant al companiei implicat in procesele decizionale, precum
proprietarul, directorul sau administratorul.

Procesul de colectare a datelor
Procesul de colectare a datelor a inclus mai multe etape.
Elaborarea chestionarului

Clientul a elaborat un chestionar initial. in baza acestuia, Magenta a elaborat chestionarul final. Toate comentariile si
cerintele privind chestionarul au fost implementate.

Traducerea si testarea chestionarului

Magenta a tradus chestionarul in limba romana si in limba rusa.
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Chestionarul a fost testat pe patru respondenti. in cadrul testdrii, s-a acordat atentie mai multor aspecte: ordinea
intrebarilor, formularea si intelegerea intrebdrilor de cdtre respondenti, instructiunile si salturile pentru intervievator,
codurile atribuite fiecarei optiuni de rdspuns, durata chestionarului etc. Dupa fiecare interviu, respondentul a fost
intrebat cum a inteles anumite intrebdri. Tn baza rezultatelor testarii, continutul chestionarului a fost ajustat.
Chestionarul a fost testat in limbile romana si engleza.

Dupad pretestare, chestionarul a fost sincronizat integral in toate cele trei limbi si transmis beneficiarului pentru
aprobare.

Selectarea si instruirea intervievatorilor

Tn cadrul sondajului a fost implicatd o echipd de 9 intervievatori, fiecare beneficiind de o instruire detaliatd pentru a
asigura calitatea inaltd a datelor si respectarea procedurilor de realizare a sondajului. Programul de instruire a inclus
aspecte esentiale precum metodologia sondajului, continutul chestionarului si utilizarea instrumentelor de colectare
a datelor.

Cercetarea in teren
Toate interviurile au fost realizate Tn limba solicitata de respondent — romana, rusa sau engleza.

Datele au fost colectate prin metoda CATI. Tnainte de inceperea colectirii datelor, beneficiarul a informat toate
companiile, prin canale oficiale de comunicare (e-mail si grupul de Telegram), despre desfasurarea sondajului si le-a
invitat sa participe.

Fiecare Tncercare de contact a fost inregistratd, intervievatorul notand numarul incercarii si statutul fiecarui contact.
Au fost efectuate cel putin 4 incercari de contact pentru fiecare companie. Tabelul i.1 prezinta statuturile finale ale
apelurilor.

Tabelul i.1: Statutul incercarilor de contact

Numarul
Finalizat prin telefon 1367
Finalizat individual prin e-mail 193
Refuzuri / Interviuri incomplete 370
Fara raspuns / Numar deconectat 607
Fara contact / Respondent indisponibil 406
Numar invalid 44

n perioada de colectare a datelor au fost efectuate in total 8 416 apeluri, iar rata de réspuns in cadrul proiectului a
fost de 50%. Rata refuzurilor a fost de 13%.

Introducerea datelor
Chestionarul a fost programat pe o platforma utilizatd pentru colectarea datelor.

Raspunsurile au fost introduse in baza de date imediat dupa finalizarea interviului, simplificand procesul de gestionare
a datelor. Aceasta abordare a redus riscul de erori, a eliminat necesitatea introducerii duble a datelor si a sporit
eficienta procesarii datelor.

Proceduri de control al calitdtii

Au fost verificate cel putin 50% dintre inregistrarile audio realizate de fiecare intervievator si a fost completat un
raport de verificare. Raportul a inclus mai multe variabile, precum data, pauzele lungi, observatii privind anumite
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intrebdri, performanta intervievatorilor etc. in cazul oricérei suspiciuni privind activitatea unui intervievator, toate
inregistrarile audio au fost verificate.

Baza de date cu toate chestionarele completate a fost exportata zilnic, iar urmatoarele aspecte au fost verificate:
datele demografice, verificarea coerentei pe parcursul chestionarului, durata interviurilor pentru fiecare intervievator,
rata de rdspuns pentru fiecare intervievator, non-atitudinile pentru fiecare intervievator, datele incomplete, tendinta
utilizarii trecerilor in chestionar pentru fiecare intervievator (trecerile de obicei scurteaza durata interviului),
raspunsurile la ntrebarile principale pentru fiecare intervievator, corectitudinea si claritatea completarii intrebarilor
deschise etc. Datele din rapoartele de control al calitatii, care au inclus toate verificarile efectuate Tn baza de date, au
fost supuse trianguldrii cu rapoartele de verificare generate in urma ascultdrii inregistrarilor audio, pentru a obtine o
imagine completa a procesului de colectare a datelor. Rapoartele au prezentat rezultatele triangularii atat pentru
intregul esantion, cat si la nivelul fiecarui intervievator. Aproximativ o data la doud saptamani, rapoartele de control
al calitatii in format XLSX au fost transmise coordonatorului proiectului si consultantilor implicati in proiect, incluzand
toate verificarile efectuate.

n cadrul procedurilor de control al calitatii, dupa curdtarea datelor, au fost eliminate urméatoarele cazuri:

e Chestionarele cu o durata foarte scurta sau foarte lunga

e Interviurile intrerupte in timpul desfasurarii

e Non-atitudinile (50% sau mai multe dintre variabile fara raspuns sau cu optiunea ,Nu stiu / Nu
raspund” selectata)

e Au fost efectuate verificari logice pentru a asigura validitatea interviurilor.

Tn cazul unor erori sau suspiciuni pentru care inregistrérile audio nu au oferit un rdspuns, au fost efectuate apeluri
suplimentare.

Analiza datelor

Analiza datelor sondajului a fost realizata utilizand programul statistic SPSS. Rezultatele au fost prezentate vizual prin
grafice si tabele, Insotite de comentarii analitice care evidentiaza principalele constatari. Procentele prezentate in
raport sunt rotunjite, astfel incat suma valorilor rotunjite poate varia cu +1 p.p.

.3 LIMITELE CERCETARII

O limitare n cadrul cercetarii in teren a fost disponibilitatea redusa a reprezentantilor-cheie ai companiilor pentru
participarea la sondaj.
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REZULTATELE RECENSAMANTULUI MEMBRILOR MITP

Acest capitol prezinta analiza datelor colectate Tn cadrul studiului, structurata in urmatoarele subcapitole: profilul
companiei, activitatea companiei, inteligenta artificiald, piata si veniturile.

1.1 Profilul Companiilor si al Respondentilor

Majoritatea companiilor care au participat la sondaj sunt active (97%). Esantionul colectat include n principal societati
cu raspundere limitatd (92%), care sunt microintreprinderi (80%) si au pand la 5 angajati permanenti (73%).
Majoritatea au fost infiintate Tn 2022 sau dupa (67%), iar aproximativ jumdtate au devenit rezidente ale MITP incepand

cu 2024 (54%).

Figura 1.1.1. Profilul companiilor participante, N=1560, %
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Majoritatea reprezentantilor companiilor care au participat la sondaj sunt proprietari/fondatori (69%) si barbati (83%),

cu varsta de pand la 55 de ani (97%).

Figura 1.1.2. Profilul respondentilor, N=1560, %
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1.2 Activitatea Companiei

Activitatea principald a jumdtate dintre respondenti este dezvoltarea software la comandd (50%), urmata de
consultantd in tehnologia informatiei (IT) (14%) si contact centru pentru export (11%). Companiile care au devenit
rezidente MITP in perioada 2024-2026 si companiile cu mai mult de 5 angajati au mentionat mai frecvent ca

activitatea lor principala este contact centru pentru export (Anexa).

Figura 2.1. “Q13. Care este obiectul principal de activitate a companiei dvs.? Prin activitatea principald se are in vedere
activitatea care genereazd cel putin 70% din cifra de afaceri a companiei. (un rdspuns)”, N=1560, %
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Dezvoltare / editare jocurivideo ||
Managementsi operare infrastructura T |
Post productie audio/video |
Outstaffing / furnizare de personal pentru export |
Marketing digital |
Instruire in domeniul IT |
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Majoritatea respondentilor au mentionat cd ofera servicii, fie exclusiv (57%), fie impreuna cu produse (35%). Ponderea
companiilor care oferd atat produse, cat si servicii creste odata cu dimensiunea si vechimea companiei (Anexa).

Figura 2.2. “Q14. Compania dvs. dezvoltd produse, presteazd servicii sau realizeazd ambele activitdti? (un rdspuns)”,
N=1560, %

W Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Ns/Nr

n cazul companiilor intervievate care oferd atat produse, cat si servicii, distributia acestora este aproximativ egal3
(Anexa).

Figura 2.3. “Q15. Aproximativ cdte procente din activitatea companiei reprezintd dezvoltarea produselor si cate —
prestarea serviciilor? (rdspuns liber)”, N=523, % din companiile care atat dezvoltd produse, cat si presteaza servicii

m Dezvoltarea produselor
48 52
Prestarea serviciilor

Tn ceea ce priveste produsele si serviciile oferite de respondenti, primele 5 pozitii sunt ocupate de: dezvoltare web
(62%), analiza datelor (50%), asigurarea calitatii / testare (48%), dezvoltarea si operatiile IT (DevOps) / Cloud
computing (44%) si inteligentd artificiald / Machine learning (39%). Post-productia si editarea video / sunet este
serviciul oferit cel mai rar de companii. Companiile mijlocii si mari au mentionat intr-o proportie mai mare ca ofera
produsele/serviciile enumerate. Companiile cu mai mult de 25 de angajati permanenti au mentionat mai frecvent ca
ofera design UX/Ul (Anexa).

Printre celelalte rdspunsuri, cele mai frecvent mentionate spontan au fost: servicii de dispecerat (4%), call center (4%),
dezvoltare software (3%) si consultanta in tehnologia informatiei (IT) (2%).

Figura 2.4.1. “Q16. Ce tipuri de produse sau servicii sunt prestate de compania dvs.? (un rdspuns per rénd)”, N=1560,
%
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Figura 2.4.2. “Q16. Ce tipuri de produse sau servicii sunt prestate de compania dvs.? (un rdspuns per rand)” — Alte

raspunsuri, N=1560, %

Dispecerat - 4

Call center - 4
Dezvoltare software [ 3
ConsultantaIT [ 2

Suport tehnic |

Dezvoltare de jocuri |
crRv |

SEO/marketing digital ||
1
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I

Dezvoltare backend

Automatizarea proceselor

Baza de date

Cel putin jumatate dintre companiile participante la sondaj au mentionat cd utilizeaza in prezent urmatoarele
tehnologii/platforme: ingineria datelor / procesarea datelor (69%), backend / dezvoltare server-side (62%), frontend
web (60%), integrarea sistemelor / APl / middleware (56%), inteligenta artificiald / automatizare (54%), asigurarea
calitatii / testare (53%), servicii de suport / operatiuni cu clientii (52%), cloud / infrastructurd / DevOps (52%) si
platforme web / comert electronic (48%). Companiile mijlocii si mari au mentionat intr-o proportie mai mare utilizarea

tehnologiilor enumerate. Utilizarea tehnologiilor frontend web creste odata cu vechimea companiei (Anexa).

Figura 2.5. “Q17. Ce tehnologii, platforme sau capabilitéti digitale compania dvs utilizeazd in mod regulat? Vd rog sd

numiti toate care sunt utilizate efectiv de cdtre companie, si nu cele care sunt doar cunoscute de echipd. (un rdspuns

per rénd)”, N=1560, %
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Printre companiile intervievate in cadrul sondajului, 31% au mentionat ca principalul lor domeniu tehnologic este Al,
jar 29% au indicat FinTech. Aproape jumatate dintre companii au mentionat cd activeaza intr-un alt domeniu
tehnologic decéat cele incluse in listd, precum transport / logistica (11%), comert electronic (4%) si media / divertisment
(3%). Ponderea majoritatii domeniilor tehnologice creste usor odatd cu vechimea companiei (Anexa).

Figura 2.6.1. “Q18. Care este principala verticald tehnologicd in care se incadreazd compania dvs.? Prin verticald
tehnologicd se are in vedere adaptarea produselor sau serviciilor la necesitdtile unui sector anume. (rdspuns multiplu)”,

N=1560, %
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Figura 2.6.2. “Q18. Care este principala verticald tehnologicd in care se incadreazd compania dvs.? Prin verticald
tehnologicd se are in vedere adaptarea produselor sau serviciilor la necesitdtile unui sector anume. (rdspuns multiplu)”

— Alte raspunsuri, N=1560, %

Transport / logistica _ 11
E-commerce [l 4

Media/divertisment [l 3
Callcenter | 2

Telecomunicatii

Comert

Automotive

Gaming / jocuri de noroc

ERP, CRM, automatizare

Turism/calatorii

Marketing

Sector privat (b2b)

Energie

HoReCa

Dezvoltare web

Asigurari

Imobiliare

Sport

Industrial

HR

e e N I R R N T



Rezultatele Recensamantului Membrilor MITP 14

Cel mai frecvent, respondentii au mentionat ca activeazd in comert / comert electronic (32%), transport / logistica
(31%), finante / banking (24%) si media / divertisment (22%). Diversitatea sectoarelor in care activeaza companiile
creste, in general, odata cu dimensiunea companiei (Anexa).

Figura 2.7.1. “Q19. In ce sectoare / industrii activati in prezent? (rdspuns multiplu)”, N=1560, %

Comert / Comert electronic
Transport / logistica
Finante/ banking
Media / divertisment
Telecomunicatii
Industrie / producere
Sanatate
Educatie
Sector public - 11
Agricultura l 5
Alta 17
Ns/Nr 2

Figura 2.7.2. “Q19. In ce sectoare / industrii activati in prezent? (rdspuns multiplu)” — Alte raspunsuri, N=1560, %

Turism / calatorii [ 1

Asigurari ] 1
Energie M 1
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T B
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HoReCa [ 1
Business [ 1
Sport I 1

HR | 1

1.3 Utilizarea Inteligentei Artificiale

Respondentii au indicat ca in cadrul companiilor lor sunt utilizate cel putin partial solutii / tehnologii Al; 37% le
utilizeaza pe scara larga, iar 41% — in anumite activitati. Aproximativ una din zece companii nu utilizeazd deloc Al
(11%). Utilizarea Al pare sa creasca usor odatd cu vechimea companiei. Companiile care dezvoltd produse utilizeaza
Al intr-o mdsura ceva mai mare comparativ cu companiile care oferd servicii (Anexa).

Figura 3.1. “Q20. In ce mdsurd compania dvs. utilizeazd solutii / tehnologii de inteligentd artificiald in prezent? (un
rdspuns)”’, N=1560, %

B Nu utilizdm deloc
Doar testdm utilizarea
Utilizdmin unele activitati
W Utilizdm pe scara larga

Ns/Nr
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Aproximativ jumdtate dintre companiile care utilizeaza in prezent sau testeaza utilizarea Al au mentionat cd aceasta
reprezintd o componentd centrald sau secundara a produselor oferite clientilor (52%), in timp ce 43% au mentionat
ca Al este utilizata doar In procesele interne (Anexa).

Figura 3.2. “Q21. Ce afirmatie descrie cel mai bine nivelul actual de utilizare a inteligentei artificiale in compania dvs.?
IA este... (un rdspuns)”, N=1384, % din companiile care utilizeaza in prezent sau testeaza utilizarea Al

m Componenta centrala a produselor / serviciilor oferite clientilor
Componenta secundara a produselor/ componenta de suport
43 Utilizata doar In procesele interne ale companiei
M A nu este utilizatd in procesele interne sau produse /servicii
[ Alta
Ns/Nr

Majoritatea companiilor testeazd, utilizeaza sau integreazd Al pentru dezvoltare software / generarea codului /
asigurarea calitatii (79%) si pentru generarea de text / imagini / video / audio (63%). Utilizarea tehnologiilor Al
enumerate creste odata cu numarul de angajati permanenti (Anexa).

Figura 3.3. “Q22. Ce tipuri de tehnologii IA testati, utilizati sau integrati? (un rdspuns per rdnd)”, N=1384, % din
companiile care utilizeaza in prezent sau testeaza utilizarea Al

~J
o

IA pentru dezvoltare software / generare de cod / asigurarea calitatii

IA generativa - text, imagine, video, audio

(o)}
w

W
co

Automatizarea robotizata a proceselor

W
-u..“l
)

Machine learning / Analitica predictiva

Prelucrarea limbajului natural 36 2
Motoare de recomandari/ personalizare 25 3 [ Nu

Viziune computerizatad / recunoastere a imaginilor 28 2
Nr

]
co

IA pentru securitate / detectarea fraudelor si anomaliilor

]
9]

|A vocala / a vorbirii

=
=

IA pentru automatizare industriald / robotica / viziune automata
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Primele trei domenii Tn care respondentii utilizeaza sau testeaza utilizarea Al sunt operatiunile interne /
productivitatea (80%), dezvoltarea software / testarea / automatizarea (77%) si analiza datelor / raportarea / suportul
pentru luarea deciziilor (65%). Utilizarea Al pentru analiza datelor si marketing / suportul clientilor este mai frecventa
n randul companiilor care ofera atat servicii, cat si produse si pare sd creascd odata cu numarul de angajati (Anexa).

Figura 3.4. “Q23. In ce domenii utilizati sau testati utilizarea IA? (un rdspuns per rdnd)”, N=1384, % din companiile
care utilizeaza in prezent sau testeazad utilizarea Al
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1.4 Piata si Veniturile

Majoritatea companiilor intervievate au clienti B2B (97%). Probabilitatea ca o companie sa aiba structuri

guvernamentale drept clienti creste odata cu vechimea companiei si cu perioada de rezidenta in MITP (Anexa).

Figura 4.1. “Q24. Ce tipuri de clienti are compania dvs? (un rdspuns pe rdand)”, N=1560, %

Majoritatea produselor/serviciilor companiilor (84%) sunt orientate catre export, in timp ce 16% - catre piata locala.
Cu cat compania este mai tanara, cu atat este mai probabil ca aceasta sa fie orientata catre export (Anexa).

Figura 4.2. “Q25. Vd rog sd estimati ce procent din produsele / serviciile companiei dvs. sunt orientate cdtre piata locald

(Moldova) si ce procent — sunt exportate in afara tdrii. (rdspuns liber)”, N=1560, %

W Local

Export

84
Primele patru piete de export ale respondentilor sunt SUA (45%), Romania (22%), Marea Britanie (15%) si Germania
(13%). Numarul pietelor de export creste odata cu dimensiunea companiei (Anexa).

Figura 4.3.1. “Q26. In prezent, in care tdri compania dvs. exportd produse / servicii? (rdspuns multiplu)”, N=1439, %

din companiile care exporta produse sau servicii (partea 1)

45
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Emiratele Arabe Unite [ 3
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Suedia [ 2
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Figura 4.3.2. “Q26. In prezent, in care tdri compania dvs. exportd produse / servicii? (rdspuns multiplu)”, N=1430, %
din companiile care exporta produse sau servicii (continuare)
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Cel putin jumdtate dintre respondenti sunt, in general, interesati de dezvoltarea in domeniile prezentate.
Respondentii par a fi cel mai interesati de extinderea pe pietele externe — 82% s-au declarat mai degraba sau foarte
interesati de acest domeniu. Atragerea investitiilor este, pentru respondenti, domeniul cel mai putin interesant din
listd (50% au mentionat ca nu sunt interesati de acesta). Companiile mici si mijlocii sunt intr-o oarecare masura mai
interesate de diversificarea produselor, comparativ cu companiile de alte dimensiuni. Companiile care ofera atat
servicii, cat si produse sunt intr-o oarecare masura mai interesate de dezvoltarea in domeniile enumerate (Anexa).

Figura 4.4. “Q27. In ce mdsurd compania dvs. este sau nu este interesatd sd se dezvolte in urmdtoarele arii: (un rdspuns
pe rénd)”, N=1560, %
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CONCLUzIl

Acest studiu a fost realizat de Magenta Consulting pentru Moldova Innovation Technology Park.

Scopul principal al studiului a fost realizarea unui recensamant in cadrul intregii comunitati de rezidenti MITP, pentru
a colecta, actualiza si structura date relevante privind profilurile companiilor si serviciile prestate. Pentru atingerea
acestui obiectiv, a fost realizat un sondaj mixt pe un esantion de 1 560 de rezidenti MITP, din totalul de 2 798 de
rezidenti care au fost contactati utilizand baza de date a clientului. Metodele de colectare a datelor au inclus sondajul
telefonic (CATI) si chestionarul autoadministrat (SAQ). Respondentii au fost reprezentanti ai companiei implicati in
procesele decizionale, precum directori, fondatori etc.

Datele au fost colectate Tn perioada 9 aprilie — 12 mai 2026.

Majoritatea companiilor care au participat la sondaj sunt societati cu raspundere limitatd, active si de dimensiuni
micro, infiintate si devenite rezidente MITP in anul 2022 sau dupd. Majoritatea au clienti B2B si sunt orientate cdtre
export, principalele patru piete de export fiind SUA, Romania, Marea Britanie si Germania. Aproximativ patru din cinci
companii sunt interesate de extinderea pe pietele externe.

Tn ceea ce priveste activitatile principale ale companiilor intervievate, jumatate au mentionat dezvoltarea software la
comanda, urmatd de ponderi semnificativ mai mici ale companiilor a cdror activitate principala este consultanta in
tehnologia informatiei (IT) si contact centru pentru export. Primele cinci tipuri de servicii/produse oferite sunt
dezvoltarea web, analiza datelor, asigurarea calitatii / testare, dezvoltarea si operatiile IT (DevOps) / Cloud computing
si inteligenta artificiala / Machine learning. Cele mai frecvent mentionate tehnologii sau platforme utilizate de
companii sunt ingineria datelor / procesarea datelor, backend / dezvoltare server-side, frontend web, integrarea
sistemelor / APl / middleware, inteligentd artificiald / automatizare, asigurarea calitatii / testare, servicii de suport /
operatiuni cu clientii, cloud / infrastructura / DevOps si platforme web / comert electronic. Aproximativ una din trei
companii activeaza in comert / comert electronic si transport / logistica, in timp ce aproximativ una din patru au
mentionat finante / banking si media / divertisment.

Majoritatea companiilor utilizeaza Al partial sau pe scara larga; aproximativ jumatate dintre acestea au mentionat ca
Al reprezinta o componentd centrald sau secundara a produselor oferite clientilor. Principalele tehnologii Al utilizate
de companii sunt dezvoltarea software / generarea codului / asigurarea calitatii si Al generativa, iar cele mai populare
domenii de utilizare includ operatiunile interne / productivitatea, dezvoltarea software / testarea si analiza datelor /
suportul pentru luarea deciziilor.
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Anexa 1.1.”Q13. Care este obiectul principal de activitate a companiei dvs.? Prin activitatea principald se are in vedere

activitatea care genereazad cel putin 70% din cifra de afaceri a companiei. (un raspuns)” Partea 1

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendatd / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Pana in 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata / Parteneriat

intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 —35 ani

36 —55 ani

56+ ani

1560
1509
50
1248
260
42
10
608
538
134
179
41
53
192
139
186
363
680
191
186
347
836
36
1432
91
1076
100
326
13
38
258
1302
827
690
43

Dezvoltare software la
comanda

Consultanta in tehnologia

informatiei

Contact centru pentru

export

Design specializat digital

NP oOouUuoOowWwNUIU MO UMAMOUINOUIWOUIWRAOOUIR PMUOOWWULIIN M A&

Prelucrare de date / hosting
/ cloud

vy w N RS

= =
O-b\lwwo

O WW UL A EFEL AN WWULIWNN O WOMLN DS

Produs software propriu /
editare software

O R NW P WO WWPROKOWW A IPEAENNUOWVAEANONOGOWOLOWSMS

[EEN
[EEN

O Wb w

Portaluri web / platforme
digitale

W UTWO WO WN WA WNWOULIWNOERINPDDWOUVIILKWOWW

[EEY
(6]

N W WwwN O

Suport tehnic / alte servicii

NNNINNOOWRNIEFINOWNRERRERWNIREFRWERERNNWDRAWREROONNDNNNN

IT



Anexe

20

Anexa 1.2.”Q13. Care este obiectul principal de activitate a companiei dvs.? Prin activitatea principald se are in vedere

activitatea care genereazad cel putin 70% din cifra de afaceri a companiei. (un raspuns)” Partea 2

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendata / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Panain 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata / Parteneriat

Intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 —35 ani

36 —55 ani

56+ ani

1560
1509
50
1248
260
42
10
608
538
134
179
41
53
192
139
186
363
680
191
186
347
836
36
1432
91
1076
100
326
13
38
258
1302
827
690
43

Dezvoltare / editare jocuri
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Anexa 2. ”Q14. Compania dvs. dezvolta produse, presteaza servicii sau realizeazd ambele activitati? (un raspuns)”

% per rand N Dezvoltd Prestt?afa Ambele Ns/Nr
produse servicii

Total 1560 7 57 35 0
Statutul actual Activa 1509 / 0
Suspendata / Temporar inactiva 50 16 0
Micro 1248 8 0
Marimea Mica 260 5 0
Medie 42 7 0
Mare 10 0 0
1 608 6 0
2-5 538 9 0
Angajati 6-9 134 10 1
permanenti 10-25 179 7 0
26-49 41 0 0
50+ 53 4 0
Panain 2016 192 0
2017-2019 139 10 0
Anul fondarii 2020-2021 186 6 1
2022-2023 363 7 0
2024-2026 680 7 0
2018-2019 191 9 0
Anul aderariila | 2020-2021 186 9 1
MITP 2022-2023 347 6 0
2024-2026 836 7 0
Societate pe actiuni / Corporatie 36 6 0
Forma juridicd | Societate cu raspundere limitatd / Parteneriat = 1432 7 0
Intreprindere individual3 91 11 0
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 7 0
Pozitia Direc.t(?r General / Executiv / Vice-director 100 6 0
respondéntului Administrator / Manager 326 7 0
Sef de departament 13 8 0
Director financiar / Contabil 38 11 0
Genul Femeie 258 5 0
respondentului | Birbat 1302 8 0
Varsta 18 — 35 ani 827 6 0
respondentului 36 =55 ani 690 9 0
56+ ani 43 9 0
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Anexa 3. "Q15. Aproximativ cate procente din activitatea companiei reprezinta dezvoltarea produselor si cate —
prestarea serviciilor? (raspuns liber)”

e, Trefee TR N Dezvoltarea produselor Prestarea serviciilor

Media Mediana Media Mediana
Total 523 48 50 52 50
Statutul actual Activa 505 47 50 53 50
Suspendata / Temporar inactiva 17 64 70 36 30
Micro 394 48 50 52 50
. Mica 104 48 50 52 50
Marimea "\ edie 18 51 50 49 50
Mare 7 40 20 60 80
1 178 48 50 52 50
2-5 188 46 50 54 50
Angajati 6-9 45 51 50 49 50
permanenti 10-25 69 52 50 48 50
26-49 19 43 50 57 50
50+ 22 45 50 55 50
Panain 2016 94 48 50 52 50
2017-2019 54 50 50 50 50
Anul fondarii 2020-2021 66 48 50 52 50
2022-2023 122 45 50 55 50
2024-2026 187 49 50 51 50
2018-2019 85 49 50 51 50
Anul aderariila | 2020-2021 73 47 50 53 50
MITP 2022-2023 130 48 50 52 50
2024-2026 235 48 50 52 50
Societate pe actiuni / Corporatie 12 55 50 45 50
Forma juridica | Societate cu raspundere limitata / Parteneriat | 481 47 50 53 50
intreprindere individuala 30 58 50 42 50
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 362 47 50 53 50
Pozitia Director General / Executiv / Vice-director 39 49 50 51 50
respondéntului Administrator / Manager 99 47 50 53 50
Sef de departament 7 68 70 32 30
Director financiar / Contabil 14 58 55 42 45
Genul Femeie 74 50 50 50 50
respondentului | Barbat 449 48 50 52 50
Varsta 18-35 an? 262 47 50 53 50
36—-55ani 243 48 50 52 50

respondentului -
56+ ani 18 58 55 42 45
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Anexa 4.1. “Q16. Ce tipuri de produse sau servicii sunt prestate de compania dvs.? (un rdspuns per rand)” Partea 1

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendata / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Panain 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata / Parteneriat

Intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 — 35 ani

36— 55 ani

56+ ani

1560
1509
50
1248
260
42
10
608
538
134
179
41
53
192
139
186
363
680
191
186
347
836
114
896
547
36
1432
91
1076
100
326
13
38
258
1302
827
690
43

Dezvoltare web

62
62
68
62
63
60
80
63
63
52
60
71
70
67
71
69
63
57
72
73
66
56
69
52
79
69
63
51
63
62
64
77
32
57
63
63
62
49

Analiza datelor

49
58
46
61
69
80
42
49
54
61
68
72
55
54
51
49
47
58
52
51
47
35
43
63
44
50
46
50
44
51
69
37
50
50
46
52
65

Asigurarea calitatii si testare

Dezvoltarea si operatiile IT
(DevOps) / Cloud computing

H
H

44
44
42
50
62
60
43
44
30
44
61
66
48
42
46
48
40
51
45
51
39
37
36
57
53
44
31
44
40
45
38
34
34
46
44
44
35

Inteligenta artificiala /
Machine learning

Design UX/UI

35
40
33
43
55
60
31
37
28
40
56
57
40
49
42
33
31
42
42
37
32
37
26
51
25
36
25
35
36
39
54
21
33
36
36
37
14
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Anexa 4.2. “Q16. Ce tipuri de produse sau servicii sunt prestate de compania dvs.? (un rdspuns per rand)” Partea 2

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendatd / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Pana in 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata / Parteneriat

Intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 — 35 ani

36 —55 ani

56+ ani

1560
1509
50
1248
260
42
10
608
538
134
179
41
53
192
139
186
363
680
191
186
347
836
114
896
547
36
1432
91
1076
100
326
13
38
258
1302
827
690
43

Dezvoltare mobila

34
32
32
42
43
40
31
34
29
38
46
43
42
45
38
34
28
43
45
36
28
44
24
47
47
34
25
34
34
35
31
24
31
34
33
35
33

Suport / Externalizarea
procesarii a

facerilor

Securitatea cibernetica

Grafica computerizata, 2D,
3D, VFX

=

6

16
18
19
10
13
17
17
21
20
17
15
29
20
16
13
18
18
19
14
20
13
20

17
13
16
18
16

18
21
15
16
16
16

Post-productie si editare
video / sunet

00 00N |00 00

Alta

26
26
20
24
33
38
20
21
25
41
32
32
32
25
25
26
23
28
29
22
19
29
20
28
23
14
27
23
25
33
26
38
45
31
25
27
25
33
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Anexa 5.1. “Q17.Ce tehnologii, platforme sau capabilitdti digitale compania dvs utilizeaza in mod regulat? Va rog sa
numiti toate care sunt utilizate efectiv de catre companie, si nu cele care sunt doar cunoscute de echipa. (un raspuns

per rand)” Partea 1
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Total 1560 69 62 60 56 54 53 52
Statutul actual Activa 1509
Suspendata / Temporar inactiva 50
Micro 1248 56 52 52 47
Marimea Mica 260 55 57
Medie 42
Mare 10
1 608 40
2-5 538
Angajati 6-9 134 41
permanenti 10-25 179
26-49 41
50+ 53
Panain 2016 192
2017-2019 139
Anul fondarii 2020-2021 186 46 45
2022-2023 363 47
2024-2026 680
2018-2019 191
Anul aderdrii la | 2020-2021 186
MITP 2022-2023 347
2024-2026 836
Dezvolta produse 114 37
Tipul activitatii | Presteaza servicii 896 50 49 47 47 46 50
Ambele 547
Societate pe actiuni / Corporatie 36
Forma juridicd | Societate cu rdspundere limitata / Parteneriat | 1432
Tntreprindere individual3 91 34
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 58 55 52 51
Pogiti Director General / Executiv / Vice-director 100 52 53 54 53 58
ozltla 1A dministrator / Manager 326 54 53 57 52
respondentului
Sef de departament 13 46
Director financiar / Contabil 38 58 50 47 42 37 26
Genul Femeie 258
respondentului | Barbat 1302
Varst 18 - 35 ani 827
res, or?crisestului 36 =55 ani 690
P 56+ ani 43 37 37 30 37 40
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Anexa 5.2. “Q17.Ce tehnologii, platforme sau capabilitati digitale compania dvs utilizeazd in mod regulat? Va rog sa
numiti toate care sunt utilizate efectiv de catre companie, si nu cele care sunt doar cunoscute de echipa. (un raspuns

per rand)” Partea 2
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Total 1560 52 48 40 36 27 20
Statutul actual Activa 1509 51 49 40 36 27 20
Suspendata / Temporar inactiva 50 56 a4 36 30 26 22
Micro 1248 50 47 37 33 23 18
.. Mica 260 55 55 48 46 41 27
Marimea ;
Medie 42 71 50 71 55 55 33
Mare 10 70 60 60 50 60 10
1 608 51 44 34 32 21 16
2-5 538 52 51 41 36 28 20
Angajati 6-9 134 | 45 52 40 33 25 24
permanenti 10-25 179 51 50 48 42 37 26
26-49 41 68 59 56 54 56 27
50+ 53 62 55 62 57 53 28
Panain 2016 192 54 53 46 45 39 27
2017-2019 139 60 55 58 51 40 26
Anul fondarii | 2020-2021 186 53 44 44 40 28 19
2022-2023 363 55 48 38 36 26 19
2024-2026 680 47 47 35 30 22 17
2018-2019 191 62 56 53 51 42 22
Anul aderariila | 2020-2021 186 56 46 49 47 32 21
MITP 2022-2023 347 57 49 41 38 29 22
2024-2026 836 46 47 35 30 22 18
Dezvolta produse 114 60 48 50 52 24 16
Tipul activitdtii | Presteaza servicii 896 43 41 31 26 23 16
Ambele 547 64 60 54 50 35 27
Societate pe actiuni / Corporatie 36 50 50 25 50 28 17
Forma juridicd | Societate cu rdspundere limitata / Parteneriat | 1432 52 50 41 37 28 20
Intreprindere individual3 91 40 26 25 24 16 13
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 52 50 39 36 27 20
Pogiti Director General / Executiv / Vice-director 100 54 47 43 33 33 16
ozilla . | Administrator / Manager 326 50 46 43 38 25 19
respondentului
Sef de departament 13 62 77 62 38 62 38
Director financiar / Contabil 38 34 39 34 39 37 21
Genul Femeie 258 40 44 39 35 26 22
respondentului | Barbat 1302 54 49 40 36 28 19
. 18 —35 ani 827 50 50 40 34 23 19
Varsta -
. | 36 =55 ani 690 54 48 41 38 32 21
respondentului -
56+ ani 43 33 33 21 37 37 26

Tehnologii Createch / productie
digitala creativa
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Anexa 5.3. “Q17. Ce tehnologii, platforme sau capabilitdti digitale compania dvs utilizeazd Tn mod regulat? Vd rog sa

numiti toate care sunt utilizate efectiv de catre companie, si nu cele care sunt doar cunoscute de echipa. (un raspuns
per rand)” Partea 3

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendata / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Panain 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitatd/Parteneriat

Intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 —35 ani

36 —55 ani

56+ ani

1560
1509
50
1248
260
42
10
608
538
134
179
41
53
192
139
186
363
680
191
186
347
836
114
896
547
36
1432
91
1076
100
326
13
38
258
1302
827
690
43

Internet of Things (loT) — retea de

dispozitive / telemetrie

Robotica / mecatronica /
integrare hardware - software

Tehnologii audio-video si

postproductie digitala

Sisteme embedded / firmware /

PR NN N W e
DO RPN W®®X®®S KON LY

electronica programabila

Design industrial (CAD) /
proiectare asistata de calculator /

13

10

10

10

16
11

10
16

Viziune computerizata / viziune

= [y = (IR U A Y R IN P =
O R|® o Wapr|luNNoYNYoowo P 0w

14

artificiala pentru aplicatii

Dezvoltare jocuri video / media

U100 |00 O |00 0

N
o

Ul Oy O/ O U1 O |00 |00 | 00

interactiva

Alta

N B~ INOWW

=
o

UOIINWW WO O WERr WwWwoOWwOoOkr AR PERPNNDPENNONOOUUWWWN
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Anexa 6.1. “Q18. Care este principala verticald tehnologicd in care se incadreaza compania dvs.? Prin verticald
tehnologica se are n vedere adaptarea produselor sau serviciilor la necesitatile unui sector anume. (raspuns
multiplu)” Partea 1

% per rand N Inte-li-gc.entua FinTech CreativeTech S.ecurita.te“ HealthTech EdTech
artificiala cibernetica
Total 1560 31 29 18 13 13 11
statutul actual Activa 1509 31 29 18 13 13 11
Suspendata / Temporar inactiva 50 22 40 10 4 4 6
Micro 1248 31 30 18 12 13 10
Mirimea Mica 260 32 26 15 16 11 13
Medie 42 33 26 21 17 17 12
Mare 10 50 60 0 50 20 20
1 608 31 34 18 11 15 11
2-5 538 33 27 19 13 11 12
Angajati 69 134 24 23 16 14 6 7
permanenti 10-25 179 29 26 22 16 15 10
26-49 41 27 20 15 17 10 10
50+ 53 36 34 6 21 13 11
Panain 2016 192 38 41 20 21 18 16
2017-2019 139 32 30 22 16 13 11
Anul fondarii |2020-2021 186 30 30 20 10 15 13
2022-2023 363 34 31 18 14 11
2024-2026 680 27 25 16 10 12
2018-2019 191 34 35 17 20 18 14
Anul aderarii laj2020-2021 186 33 33 22 15 18 14
MITP 2022-2023 347 35 34 19 14 12 10
2024-2026 836 28 25 17 10 11 10
Dezvoltd produse 114 29 24 25 8 6 10
Tipul activitatii Presteaza servicii 896 25 26 15 11 11 8
Ambele 547 41 37 20 18 17 16
Societate pe actiuni / Corporatie 36 22 31 3 8 19 3
Forma juridica Societate cu raspundere limitatd/Parteneriat| 1432 32 29 18 13 13 11
intreprindere individual3 91 24 32 19 8 3 10
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 33 31 19 12 14 11
B Director General / Executiv / Vice-director 100 28 24 18 11 8 8
resngfjtftului Administrator / Manager 326 30 28 16 15 12 12
Sef de departament 13 38 23 15 23
Director financiar / Contabil 38 3 24 13 11
Genul Femeie 258 26 22 19 12 10
respondentului Barbat 1302 32 31 18 13 13 11
18 —35 ani 827 31 29 18 10 11 11
Varsta -
36— 55 ani 690 31 31 18 17 14 11

respondentului
56+ ani 43 30 21 12 7 12 16
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Anexa 6.2. “Q18. Care este principala verticala tehnologica in care se Tncadreazd compania dvs.? Prin verticala
tehnologica se are n vedere adaptarea produselor sau serviciilor la necesitatile unui sector anume. (raspuns
multiplu)” Partea 2

% per rand N  GovTech DeepTech BIO;';::;'“ / AgriTech = Alta Ns/Nr

Total 1560 11 8 7 5

statutul actual Activa 1509 11 8 7 5

Suspendata / Temporar inactiva 50 10 4 4 10

Micro 1248 10 7 6 6

.. Mica 260 12 11 8 3

Mérimea Medie 42 12 12 10 2

Mare 10 10 20 20 0

1 608 10 7 6 5

2-5 538 10 9 8 6

Angajati 6-9 134 9 5 5 7

permanenti 10-25 179 16 10 9 4

26-49 41 10 10 2 2

50+ 53 8 13 9 2

Panain 2016 192 19 11 10 9

2017-2019 139 17 9 9 5

Anul fondarii |2020-2021 186 10 8 9 6

2022-2023 363 8 7 7 4

2024-2026 680 8 7 5 4

2018-2019 191 17 10 8 7

Anul aderarii la 2020-2021 186 12 8 10 4

MITP 2022-2023 347 9 8 6

2024-2026 836 9 7 6 4

Dezvolta produse 114 4 5 6 4

Tipul activitatii Presteaza servicii 896 7 5 5 3

Ambele 547 17 12 10 8

Societate pe actiuni / Corporatie 36 6 6 14 0

Forma juridicd Societate cu raspundere limitatd/Parteneriat | 1432 11 8 7 5

intreprindere individual3 91 2 3 7 2

Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 11 8 7 5

. Director General / Executiv / Vice-director 100 10 8 6 3

Pozitia .|Administrator / Manager 326 11 8 6 6
respondentului

Sef de departament 13 15 15 8 0

Director financiar / Contabil 38 5 3 8 0

Genul Femeie 258 12 5 7 4

respondentului Barbat 1302 10 8 7 5

R 18 — 35 ani 827 9 8 6 4

resp;’s;jstului 36— 55 ani 690 12 8 8 6

56+ ani 43 14 12 2 12
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Anexa 7. “Q19. Tn ce sectoare / industrii activati in prezent? (rdspuns multiplu)”

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa

Suspendatd / Temporar inactiva

Micro

Mica

Medie

Mare

1

2-5

6-9

10-25

26-49

50+

Pana in 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele

Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata/Parteneriat
intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director
Administrator / Manager

Sef de departament

Director financiar / Contabil

Femeie
Barbat
18 — 35 ani
36 —55 ani
56+ ani

1560
1509
50
1248
260
42
10
608
538
134
179
41
53
192
139
186
363
680
191
186
347
836
114
896
547
36
1432
91
1076
100
326
13
38
258
1302
827
690
43

Comert / Comert electronic

w
N

Transport / logistica

Finante / banking

Media / divertisment

Telecomunicatii

16
10
15
20
26
50
13
15
20
20
22
36
26
16
18
14
14
22
19
13
15
11
15
19
17
16
12
16
17
15
23
21
17
16
14
18
21

Industrie / producere

12
16
13
19
10
15
18
13
13
12
17
28
15
14
17
12
20
16
18
13
12
12
21
11
16
15
15
15
18
15
11
15
16
13
18
28

Sanatate

13
13

12
15
21
30
12
12
11
16
17
25
21
17
14
11
10
21
19
13
10

12
16
17
13

13
14
13

14
13
11
15
19

Educatie

12
12
14
11
15
17
20
11
12
13
12
20
17
20
16
11
12

18
12
13
10
17

16

12

12
12
12
23
11
12
12
12
12
16

Sector public

11
10
10
15
12
20

11
10
18
15
19
24
18
10

21
12
10

16

11

10
12
11
15
13
14
10

13
19

30

Agricultura

NNWOODWON WU o uun

mwmmoomNmNmo\lwbwmmmwbwbs

=
)]

Alta

17
17
16
17
18
17
30
17
19
12
17
10
19
22
19
18
17
15
20
20
19
15
20
15
20
17
18
12
18
19
15
31
11
14
18
15
20
14

Ns/Nr

NNNINPD OODONRINUUNORNONWNNERERWWWRERNORENNOONNONN



Anexe 31

Anexa 8. “Q20. Tn ce masurad compania dvs. utilizeaza solutii / tehnologii de inteligentd artificiald in prezent? (un

raspuns)”
Nu Doar Utilizam | Utilizam
% per rand N utilizam testam inunele = pe scara Ns/Nr
deloc utilizarea = activitati larga
Total 1560 11 10 41 37 1
statutul actual Activa 1509 10 10 1
Suspendatd / Temporar inactiva 50 14 16 0
Micro 1248 10 11 1
Msrimea Mica 260 13 10 1
Medie 42 5 7 0
Mare 10 0 0
1 608 10 8
2-5 538 9 13
Angajati 6-9 134 16 15
permanenti 10-25 179 14 10
26-49 41 10 5
50+ 53 8 8
Pand in 2016 192 9 9
2017-2019 139 8 9
Anul fondarii | 2020-2021 186 8 12
2022-2023 363 7 10
2024-2026 680 14 11
2018-2019 191 7 7
Anul aderadrii la | 2020-2021 186 8 8
MITP 2022-2023 347 6 12
2024-2026 836 14 11
Dezvolta produse 114 5 9
Tipul activitatii | Presteaza servicii 896 15 11
Ambele 547 5 9
Societate pe actiuni / Corporatie 36 14 8
Forma juridicd | Societate cu rdspundere limitata / Parteneriat | 1432 10 11
Intreprindere individuala 91 13 8
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 10 10
. Director General / Executiv / Vice-director 100 11 14
Pozitia .| Administrator / Manager 326 10 11
respondentului
Sef de departament 13 0
Director financiar / Contabil 38 21 5
Genul Femeie 258 15 10
respondentului | Barbat 1302 10 10
Varsta 18 —35 ani 827 10 11
respondentului 36 =55 ani 690 10 9
56+ ani 43 16 12
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Anexa 9. “Q21. Ce afirmatie descrie cel mai bine nivelul actual de utilizare a inteligentei artificiale In compania dvs.?
IA este... (un raspuns)”
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Total 1384 11 41 43 3 1 1
statutul actual Activa 1340 11 3 1 1
Suspendata / Temporar inactiva 43 12 2 0 0
Micro 1110 12 3 1 1
Mirimea Mica 225 11 4 0 0
Medie 40 5 3 0 0
Mare 9 11 0 0 0
1 546 12 2 1 1
2-5 483 12 5 0 1
Angajati 6-9 111 5 5 1 1
permanenti 10-25 152 10 3 1 0
26-49 37 16 3 0 0
50+ 48 6 4 2 0
Pand in 2016 173 10 2 1 0
2017-2019 127 10 2 2 0
Anul fondarii | 2020-2021 168 9 2 1 1
2022-2023 336 12 4 0 1
2024-2026 580 13 4 0 1
2018-2019 176 9 2 2 0
Anul aderarii la | 2020-2021 168 13 2 1 1
MITP 2022-2023 322 10 3 1 0
2024-2026 718 12 4 0 1
Dezvolta produse 105 15 3 0 1
Tipul activitatii | Presteaza servicii 757 9 4 1 1
Ambele 521 14 2 1 0
Societate pe actiuni / Corporatie 31 6 0 3 0
Forma juridica | Societate cu raspundere limitata / Parteneriat | 1273 12 3 0 1
intreprindere individual3 79 8 3 1 0
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 959 12 3 1 0
Positi Director General / Executiv / Vice-director 89 9 6 0 2
ozitia .| Administrator / Manager 288 13 4 0 1
respondentului
Sef de departament 13 8 0 0 0
Director financiar / Contabil 29 0 7 3 0
Genul Femeie 213 7 5 1 0
respondentului | Barbat 1171 12 3 1 1
Varst 18 — 35 ani 738 12 4 0 1
arsta 1 36_s55ani 612 11 3 1 0
respondentului -
56+ ani 34 6 3 0 0




Anexe

Anexa 10.1. “Q22. Ce tipuri de tehnologii IA testati, utilizati sau integrati? (un raspuns per rand)” Partea 1

Loz & % g 3 s
£ o £ s < z S o
285 S £8 E E3 5
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Total 1384 79 63 38 37 36 35
statutul actual Activa 1340 38 38 36 34
Suspendata / Temporar inactiva 43 42 26 33 40
Micro 1110 36 35 35 33
Mirimea Mica 225 67 41 47 39 a4
Medie 40 40 45 30
1 546 34 30
2-5 483 37 37
Angajati 6-9 111 32 34
permanenti 10-25 152 38 44
26-49 37 46 46
Panain 2016 173 36 41
2017-2019 127 39 35
Anul fondarii | 2020-2021 168 34 30
2022-2023 336 40 33
2024-2026 580 34 35
2018-2019 176 36 36
Anul aderdrii la | 2020-2021 168 35 33
MITP 2022-2023 322 39 34
2024-2026 718 36 35
Dezvolta produse 105 33 22
Tipul activitdtii | Presteaza servicii 757 32 30
Ambele 521 44 43
Societate pe actiuni / Corporatie 31 52 29
Forma juridicd | Societate cu raspundere limitata / Parteneriat | 1273 36 36
Intreprindere individual3 79 28 18
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 959 37 34
. Director General / Executiv / Vice-director 89 34 36
Pozitia .| Administrator / Manager 288 36 36
respondentului
Sef de departament 13 23 38
Director financiar / Contabil 29 21 24
Genul Femeie 213 27 36
respondentului | Barbat 1171 38 34
. 18 — 35 ani 738 35 32
varsta 30 55 ani 612 38 37
respondentului -
56+ ani 34 32 29
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Anexa 10.2. “Q22. Ce tipuri de tehnologii IA testati, utilizati sau integrati? (un rdspuns per rand)” Partea 2

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendata / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Panain 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Societate pe actiuni / Corporatie
Societate cu rdspundere limitata /
Parteneriat
intreprindere individual3
Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director
Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie
Barbat
18 — 35 ani
36 —55 ani
56+ ani

1384
1340
43
1110
225
40

546
483
111
152
37
48
173
127
168
336
580
176
168
322
718
105
757
521
31

1273
79
959
89
288
13
29
213
1171
738
612
34

Viziune computerizata /
recunoastere a imaginilor
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IA pentru securitate /
detectarea fraudelor si

23
26
34
25
67
27
26
26
29
41
35
28
29
29
30
25
30
29
30
26
23
24
34
39

28

20
28
26
28
54
17
23
28
26
29
26

anomaliilor

IA vocala / a vorbirii

25
19
23
36
33
44
22
23
27
33
38
40
24
32
23
24
25
30
24
21
26
23
23
28
13

26

14
25
22
27
31
24
27
25
26
24
32

IA pentru automatizare
industriala / robotica /

viziune automata

34

Alta
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Anexe

Anexa 11. “Q23. in ce domenii utilizati sau testati utilizarea IA? (un raspuns per rand)”
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Total 1384 80 77 65 56 42 42 7
Statutul actual Activa 1340 42 42 7
Suspendata / Temporar inactiva 43 33 35 5
Micro 1110 38 40 6
Marimea Mica 225 10
Medie 40
Mare 9
1 546
2-5 483
Angajati 6-9 111
permanenti 10-25 152
26-49 37
50+ 48
Panain 2016 173 8
2017-2019 127 8
Anul fondarii 2020-2021 168 7
2022-2023 336 7
2024-2026 580 7
2018-2019 176 7
Anul aderariila | 2020-2021 168 7
MITP 2022-2023 322 6
2024-2026 718 8
Dezvolta produse 105 6
Tipul activitatii | Presteaza servicii 757 5
Ambele 521 49 10
Societate pe actiuni / Corporatie 31 35 3
Forma juridicd | Societate cu raspundere limitata / Parteneriat | 1273 43 7
Intreprindere individual3 79 23 5
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 959 42 8
Positi Director General / Executiv / Vice-director 89 47 7
ozitia .| Administrator / Manager 288 40 7
respondentului
Sef de departament 13 46 0
Director financiar / Contabil 29 34 3
Genul Femeie 213 44 5
respondentului | Barbat 1171 42 8
Varst 18 —35 ani 738 42 8
arstd 3655 ani 612 43 6
respondentului -
56+ ani 34 29 9




Anexe

Anexa 12. “Q24. Ce tipuri de clienti are compania dvs? (un rdspuns pe rand)”

% per rand N B2C B2G
Total 1560 13 12
Statutul actual Activa 1509 13 12
Suspendata / Temporar inactiva 50 16 12
Micro 1248 12 11
Marimea Mica 260 14 18
Medie 42 17 14
Mare 10 0 20
1 608 9 7
2-5 538 14 13
Angajati 6-9 134 18 16
permanenti 10-25 179 17 21
26-49 41 7 7
50+ 53 13 19
Panain 2016 192 16 28
2017-2019 139 11 19
Anul fondarii | 2020-2021 186 8 16
2022-2023 363 12 9
2024-2026 680 14 7
2018-2019 191 16 24
Anul aderdrii la | 2020-2021 186 7 17
MITP 2022-2023 347 10 11
2024-2026 836 14 8
Dezvoltd produse 114 20 11
Tipul activitatii | Presteaza servicii 896 10 8
Ambele 547 15 19
Societate pe actiuni / Corporatie 36 14 11
... . | Societate cu raspundere limitata /
Forma juridica Parteneriat P 1432 13 13
intreprindere individual3 91 11 4
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 13 12
Director General / Executiv / Vice-
Pozitia director 100 12 16
respondentului | Administrator / Manager 326 10 12
Sef de departament 13 31 31
Director financiar / Contabil 38 11 8
Genul Femeie 258 12 14
respondentului = Barbat 1302 13 12
R 18 —35ani 827 14 9
varsta 36 55 ani 690 11 14
respondentului -
56+ ani 43 16 26
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Anexa 13. “Q25. Va rog sd estimati ce procent din produsele / serviciile companiei dvs. sunt orientate catre piata locala

(Moldova) si ce procent — sunt exportate in afara tarii. (rdspuns liber)”

media, mediana pe rand N focd Export
Media Mediana Media Mediana
Total 1560 16 0 84 100

Statutul actual Activa 1509 16 0

Suspendata / Temporar inactiva 50 19 0

Micro 1248 16 0

Mirimea Mica 260 16 0

Medie 42 14 0

Mare 10 12 0

1 608 12 0

2-5 538 19 0

Angajati 6-9 134 17 0

permanenti 10-25 179 19 0

26-49 41 14 0

50+ 53 12 0

Panain 2016 192 33 4

2017-2019 139 21 0

Anul fondarii | 2020-2021 186 16 0

2022-2023 363 14 0

2024-2026 680 11 0

2018-2019 191 27 0

Anul aderdrii la | 2020-2021 186 20 0

MITP 2022-2023 347 16 0

2024-2026 836 12 0

Dezvolta produse 114 13 0

Tipul activitatii | Presteaza servicii 896 11 0

Ambele 547 25 0

Societate pe actiuni / Corporatie 36 9 0

Forma juridicd | Societate cu raspundere limitata / Parteneriat = 1432 17 0

intreprindere individual3 91 3 0

Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 15 0

. Director General / Executiv / Vice-director 100 20 0

Pozitia .| Administrator / Manager 326 17 0

respondentului

Sef de departament 13 47 40

Director financiar / Contabil 38 15 0

Genul Femeie 258 19 0

respondentului | Barbat 1302 15 0

R 18 —35 ani 827 12 0

varsta 36 55 ani 690 20 0
respondentului -

56+ ani 43 24 0
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Anexa 14.1. “Q26. Tn prezent, in care t3ri compania dvs. exportd produse / servicii? (rispuns multiplu)” Partea 1

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendata / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Panain 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata / Parteneriat

Intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 —35 ani

36 —55 ani

56+ ani

1439
1395
43
1146
245
39

560
496
123
168
36
50
160
126
171
341
641
165
167
321
786
107
848
482
36
1312
90
1003
87
297
10
36
237
1202
785
617
37

Statele Unite (SUA)

=)
(4]

Romania

22
19
22
21
26
33
19
26
21
23
14
18
33
25
21
22
19
27
23
21
21
15
18
30
22
23
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24
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30
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22
22
22
16
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Anexe

Anexa 14.2. “Q26. Tn prezent, in care tari compania dvs. export3 produse / servicii? (rdspuns multiplu)” Partea 2

(5] (5] 2 g © (T ©

= [} c 2 = 8

% per rand N _g -'E E 3 %" § § -,% °

SRS IERE AR IR

<

Total 1439 4 4 3 3 3 3 2 2

Statutul actual Activa 1395 4 4 3 3 3 3 2 2

Suspendata / Temporar inactiva 43 2 0 9 2 2 2 0 2

Micro 1146 4 3 3 3 3 3 2 2

.. Mica 245 3 4 4 4 4 3 2 2

Marimea -

Medie 39 3 10 0 8 0 3 5 3

Mare 9 11 O 0 22 0 0 0 11

1 560 4 2 4 2 3 3 2 2

2-5 496 3 3 3 3 3 2 3 2

Angajati 6-9 123 4 7 4 4 01 3 1

permanenti 10-25 168 4 5 2 4 5 3 2 1

26-49 36 0| 8 6 0O 6 6| 0 8

50+ 50 4 6 0 12 0 2 2 4

Panain 2016 160 4 6 3 7 2 1 4 3

2017-2019 126 5 3 6 3 3 4 3 2

Anul fondarii | 2020-2021 171 2 3 2 5 3 2 1 4

2022-2023 341 4 5 3 2 3 4 2 1

2024-2026 641 4 2 3 2 3 2 2 2

2018-2019 165 4 4 4 7 4 2 2 2

Anul aderdrii la | 2020-2021 167 2 3 2 4 2 1 2 4

MITP 2022-2023 321 3 6 3 2 3 5 2 2

2024-2026 786 4 3 4 3 3 2 3 2

Dezvolta produse 107 3 9 5 3 2 3 4 0

Tipul activitatii | Presteaza servicii 848 3 3 2 3 3 2 2 2

Ambele 482 5 4 5 4 3 4 3 2

Societate pe actiuni / Corporatie 36 8 6 6 6 3 0 3 3

Forma juridicd | Societate cu raspundere limitatd / Parteneriat | 1312 @ 3 3 3 3 3 3 2 2

Intreprindere individual3 90 9 4 6 4 3 6 4 1

Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1003 | 3 3 3 3 3 3|3 2

. Director General / Executiv / Vice-director 87 8 3 6 6 6 1 0 3

Pozitia . | Administrator / Manager 297 3 3 2 2 2 2 1 1
respondentului

Sef de departament 10 10 30 10 0 010 10 O

Director financiar / Contabil 36 3 8 3 8 3 6 8 0

Genul Femeie 237 2 3 2 5 3 3 3 1

respondentului | Barbat 1202 | 4 4 4 3 3 3 2 2

. 18 —35 ani 785 3 3 3 2 3 3 2 2

resp;/s;jstului 3655 ani 617 4 4 4 4 3 2 2 2

56+ ani 37 3 0 3 5 0|00 O

Austria
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Anexe

Anexa 14.3 “Q26. In prezent, in care tiri compania dvs. exportd produse / servicii? (rdspuns multiplu)” Partea 3

© © © © © ©

© c s .S w & c T

% per rand N & | 8 &5 5 g ® ©° @ ®

28 38 ©° g2 35

Total 1439 1 1 1 1 1 1 1 1

Statutul actual Activa 1395 1 1 1 1 1 1 1 1

Suspendata / Temporar inactiva 43 0 0 0 0 2 0 2 0

Micro 1146 1 1 1 1 1 1 1 1

.. Mica 245 2 1 2 0 0 0 1 1

Marimea B

Medie 39 0 0 0 3 0 0 3 0

Mare 9 0 0 0 0 11 O 0 | 11

1 560 1 1 1 1 1 2 1 1

2-5 496 2 2 1 2 1 1 1 1

Angajati 6-9 123 0 1 | 2 2 1,0 2 1

permanenti 10-25 168 1 1 1 0 1 0 1 1

26-49 36 3 0 0 0 0 0 0 0

50+ 50 0 2 0 2 2 0 2 2

Panain 2016 160 1 1 2 2 2 0 3 1

2017-2019 126 1 1 2 2 1 0 1 2

Anul fondarii | 2020-2021 171 4 2 2 2 1 1 0 1

2022-2023 341 1 1 0 1 1 1 1 1

2024-2026 641 1 1 1 1 1 1 1 1

2018-2019 165 1 1 0 1 1 0 2 1

Anul aderariila | 2020-2021 167 2 1 2 2 2 1 1 1

MITP 2022-2023 321 2 2 0 1 2 1 1 1

2024-2026 786 1 1 2 1 1 1 1 1

Dezvolta produse 107 2 0 2 1 0 0 2 1

Tipul activitatii | Presteaza servicii 848 1 1 1 1 1 1 1 1

Ambele 482 1 2 1 2 2 1 1 1

Societate pe actiuni / Corporatie 36 3 0 0 3 0 0 0 0

Forma juridicd | Societate cu raspundere limitatad / Parteneriat | 1312 @ 1 1 1 1 1 1 1 1

ntreprindere individuald 90 0 1 2 0 1 1 1 2

Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1003 | 1 1 1 1 1 1 1 1

. Director General / Executiv / Vice-director 87 2 1 0 0 2 0 1|0

Pozitia 5 yministrator / Manager 297 1 1 1 1 2 1 1 1
respondentului

Sef de departament 10 0 0 0 0 0 0 0 0

Director financiar / Contabil 36 0 6 0 0 0 0 0 0

Genul Femeie 237 2 2 0 0 1 0 1 0

respondentului | Barbat 1202 | 1 1 1 1 1 1 1 1

. 18 —35 ani 785 1 1 1 1 1 1 1 1

respzs;jstului 3655 ani 617 2 1 1 1 | 1 1 1 1

56+ ani 37 3 0 3 3 0O 0 0 /|O

Letonia
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Anexe

Anexa 14.4 “Q26. In prezent, in care tiri compania dvs. exportd produse / servicii? (rdspuns multiplu)” Partea 4

Statutul actual

Marimea

Angajati
permanenti

Anul fondarii

Anul aderarii la
MITP

Tipul activitatii

Forma juridica

Pozitia
respondentului

Genul
respondentului

Varsta
respondentului

% per rand

Total
Activa
Suspendatd / Temporar inactiva
Micro
Mica
Medie
Mare
1
2-5
6-9
10-25
26-49
50+
Pana in 2016
2017-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026
Dezvolta produse
Presteaza servicii
Ambele
Societate pe actiuni / Corporatie

Societate cu raspundere limitata / Parteneriat

intreprindere individual3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator
Director General / Executiv / Vice-director

Administrator / Manager
Sef de departament
Director financiar / Contabil
Femeie

Barbat

18 — 35 ani

36 —55 ani

56+ ani

1439
1395
43
1146
245
39

560
496
123
168
36
50
160
126
171
341
641
165
167
321
786
107
848
482
36
1312
90
1003
87
297
10
36
237
1202
785
617
37
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Anexa 15.1. “Q27. In ce masurd compania dvs. este sau nu este interesat3

raspuns pe rand)” Partea 1

sa se dezvolte in urmatoarele arii: (un

Formarea parteneriatelor in Moldova

% per rand N Foarte Mai degraba Mai degraba Foarte Ns
interesata interesatda  neinteresata neinteresata

Total 1560 19 34 26 19 2

Statutul actual Activa 1509 2

Suspendatd / Temporar inactiva 50 12 2

Micro 1248 19 20 2

Marimea Mica 260 20 17 3

Medie 42 14 19 21 2

Mare 10 20 20 20 10

1 608 18 2

2-5 538 2

Angajati 6-9 134 15 4

permanenti |10-25 179 17 3

26-49 41 15 17 2

50+ 53 15 4

Panain 2016 192 18 2

2017-2019 139 20 17 21 3

Anul fondarii  |2020-2021 186 22 19 4

2022-2023 363 14 19 2

2024-2026 680 19 20 1

2018-2019 191 3

Anul aderdrii la |2020-2021 186 4

MITP 2022-2023 347 15 2

2024-2026 836 2

Dezvolta produse 114 20 21 1

Tipul activitatii |Presteaza servicii 896 15 3

Ambele 547 13 1

Societate pe actiuni / Corporatie 36 0

Forma juridicd Societate cu raspundere limitatd/Parteneriat | 1432 2

Tntreprindere individuala 91 7 3

Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 20 19 2

. Director General / Executiv / Vice-director 100 16 19 2

Pozitia . |Administrator / Manager 326 16 19 3
respondentului

Sef de departament 13 15 0

Director financiar / Contabil 38 16 21 8

Genul Femeie 258 5

respondentului |Barbat 1302 2

Varsta 18 -35 ani 827 18 20 2

respondentului 36 —55 ani 690 20 24 19 3

56+ ani 43 21 21 7 7
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Anexa 14.2. “Q27. In ce masurd compania dvs. este sau nu este interesat3
raspuns pe rand)” Partea 2

sa se dezvolte in urmatoarele arii: (un

Atragere de investitii

% per rand N Foarte Mai degraba Mai degraba Foarte Ns
interesata interesatda = neinteresata neinteresata
Total 1560 23 25 26 24 2
Statutul actual Activa 1509 2
Suspendata / Temporar inactiva 50 2
Micro 1248 2
Msrimea Mica 260 2
Medie 42 17 0
Mare 10 10
1 608 2
2-5 538 3
Angajati 6-9 134 1
permanenti  |10-25 179 2
26-49 41 15 5
50+ 53 2
Panain 2016 192 2
2017-2019 139 1
Anul fondarii  |2020-2021 186 3
2022-2023 363 3
2024-2026 680 2
2018-2019 191 2
Anul aderarii la |[2020-2021 186 3
MITP 2022-2023 347 3
2024-2026 836 2
Dezvolta produse 114 2
Tipul activitatii |Presteaza servicii 896 3
Ambele 547 1
Societate pe actiuni / Corporatie 36 0
Forma juridicd |Societate cu rdspundere limitatd/Parteneriat, 1432 2
Intreprindere individual3 91 7 16 3
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 2
. Director General / Executiv / Vice-director 100 15 2
Pozitia . |Administrator / Manager 326 18 2
respondentului
Sef de departament 13 8 8
Director financiar / Contabil 38 11 3
Genul Femeie 258 3
respondentului |Barbat 1302 2
R 18 — 35 ani 827 22 24 2
varsta 3655 ani 690 25 23 23 2
respondentului -
56+ ani 43 9 21 19 7
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Anexa 14.3. “Q27. In ce masurd compania dvs. este sau nu este interesat3

raspuns pe rand)” Partea 3

sa se dezvolte in urmatoarele arii: (un

Extinderea pe piete externe

% per rand N Foarte Mai degraba Mai degraba Foarte Ns
interesata interesatda = neinteresata neinteresata
Total 1560 54 28 8 8 2
Statutul actual Activa 1509 28 8 8 2
Suspendata / Temporar inactiva 50 4 10 2
Micro 1248 28 8 9 2
Marimea Mica 260 27 9 5 3
Medie 42 26 10 7 0
Mare 10 0 10 20 10
1 608 29 9 9 2
2-5 538 27 5 7 3
Angajati 6-9 134 24 10 7 3
permanenti  |10-25 179 31 9 7 1
26-49 41 27 17 10 5
50+ 53 19 8 6 2
Pana in 2016 192 23 7 9 2
2017-2019 139 34 7 9 2
Anul fondarii  |2020-2021 186 32 9 6 4
2022-2023 363 30 8 6 3
2024-2026 680 26 8 9 2
2018-2019 191 27 8 12 2
Anul aderarii la |[2020-2021 186 27 8 6 4
MITP 2022-2023 347 32 8 7 4
2024-2026 836 27 8 8 2
Dezvolta produse 114 22 7 11 4
Tipul activitatii |Presteaza servicii 896 30 10 9 3
Ambele 547 25 5 6 1
Societate pe actiuni / Corporatie 36 19 14 3 0
Forma juridicd |Societate cu rdspundere limitatd/Parteneriat, 1432 28 7 8 2
Intreprindere individual3 91 31 14 18 5
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 26 8 8 2
. Director General / Executiv / Vice-director 100 31 9 9 1
Pozitia . |Administrator / Manager 326 32 8 7 2
respondentului
Sef de departament 13 8 8 15 8
Director financiar / Contabil 38 37 5 8 5
Genul Femeie 258 31 11 7 4
respondentului |Barbat 1302 27 7 8 2
. 18 — 35 ani 827 31 7 8 2
varsta 3655 ani 690 24 9 9 2
respondentului -
56+ ani 43 28 9 5 7
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Anexa 14.4. “Q27. In ce masurd compania dvs. este sau nu este interesat3

raspuns pe rand)” Partea 4

sa se dezvolte in urmatoarele arii: (un

Diversificarea produselor

% per rand N Foarte Mai degraba Mai degraba Foarte Ns
interesata interesatda  neinteresatda neinteresata
Total 1560 27 36 21 14 2
Statutul actual Activa 1509 2
Suspendata / Temporar inactiva 50 0
Micro 1248 2
Msrimea Mica 260 2
Medie 42 2
Mare 10
1 608 2
2-5 538 2
Angajati 6-9 134 1
permanenti  |10-25 179 2
26-49 41 2
50+ 53 4
Pana in 2016 192 4
2017-2019 139 1
Anul fondarii  |2020-2021 186 3
2022-2023 363 2
2024-2026 680 1
2018-2019 191 4
Anul aderarii la 12020-2021 186 3
MITP 2022-2023 347 2
2024-2026 836 1
Dezvolta produse 114 0
Tipul activitatii  Presteaza servicii 896 2
Ambele 547 1
Societate pe actiuni / Corporatie 36 0
Forma juridicd |Societate cu raspundere limitatd/Parteneriat| 1432 2
Intreprindere individual3 91 3
Proprietar / Co-proprietar / Fondator 1076 2
. Director General / Executiv / Vice-director 100 2
Pozitia . |Administrator / Manager 326 2
respondentului
Sef de departament 13 0
Director financiar / Contabil 38 3
Genul Femeie 258 3
respondentului |Barbat 1302 2
. 18 — 35 ani 827 1
varsta 3655 ani 690 2
respondentului -
56+ ani 43 5




