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Introducere

Raportul de activitate anuald a Moldova Innovation Technology Park (MITP)
este elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 1143 din
20.12.2017 (in continuare - “HG 1143/2017").

Raportul este elaborat la data de 21 iunie 2022 pentru perioada de raportare
2021.

Scopul acestui raport este de a prezenta:

* rezultatele activitatii Administratiei si rezidentilor Moldova Innovation
Technology Park (MITP) in termeni cantitativi si calitativi,

« oportunitatile, constrangerile si provocarile intalnite in activitate,

* masurile de gestionare identificate si modul in care, intreaga activitate a
condus catre atingerea si perpetuarea performantelor parcului.

Raportul consta din 3 compartimente principale:

Compartimentul I. Raportul privind activitatea rezidentilor MITP

Compartimentul Il. Raportul privind verificarea anuala a rezidentilor MITP

Compartimentul lll. Raportul privind activitatea Administratiei Parcului



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131280&lang=ro
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Introducere

Raport privind activitatea rezidentilor Parcului

Raportul privind activitatea rezidentilor MITP este elaborat in baza rapoartelor
trimestriale prezentate pe parcursul anului 2021 si include analiza principalilor
indicatori de performanta a rezidentilor.

Acesti indicatori, cum ar fi cifra de afaceri, volumul exporturilor si al
investitilor, numarul salariatilor si remunerarea acestora, precum si alti
indicatori analizati in dinamica si structura, servesc drept principala sursa de
evaluare cantitativa a realizarii obiectivelor Parcului stipulate in HG 1143/2017.

Datele expuse in prezentul raportul sunt analizate In dinamica, oferind
posibilitatea urmaririi evolutiei MITP si a impactului macroeconomic generat.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131280&lang=ro
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MITP in cifre, 2021

- 960 = 5.6 miliarde lei

Rezidenti activi Venit din vanzari
prognozat pentru 2021

- 15,170+ - 6.9 miliarde lei

Angajati Venit din vanzari total
generat in 2021

= 36,100 iei =86 %

Salariul mediu lunar Pondereal exportului
per angajat n venitul din vanzari
eligibile




Numarul si profilul
rezidentilor



Evolutia numarului rezidentilor

Numarul total al rezidentilor MITP la finele
anului 2021 constituie 960 companii.

Astfel, numarul rezidentilor a crescut cu 302
companii, reprezentdnd o crestere cu 46% in
anul 2021 comparativ cu anul 2020.

Este de remarcat ca aceasta este cea mai mare
crestere inregistratd de la lansarea MITP
(+187 rezidenti in 2019 vs. 2018 si +133 rezidenti
in 2020 vs. 2019).

Cresterea medie trimestriala a numarului
rezidentilor in cadrul Parcului in anul 2021
constituie 75 companii, ceea mai mare crestere
fiind Tnregistratd in al 2-lea trimestru (+89
companii.

Este de remarcat cd numarul companiilor cu
capital local in cadrul Parcului creste cu o
vitezd mai mare decat numarul companiilor cu
capital strain, reprezentdnd 82% din numarul
total a rezidentilor (sau 786 companii) la finele
anului 2021 comparativ cu 78% inregistrate la
finele 2020 (sau 513 companii).

Numarul companiilor cu capital strain
reprezintd 18% (sau 174 companii) la finele
anului 2021.

Evolutia numarului rezidentilor MITP, 2018-2021
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B Companiile cu capital strain
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Fluctuatia numarului rezidentilor

Rezidenti la

60 = 658 +

Rezidenti la

- 48

Companii au Companii au

finele anului 1 ianuarie aderat in pierdut statutul de
2021 2021 2021 rezident in 2021
au aderat la MITP in 2021, dintre

care:

« 40 companii cu capital strain (dintre care 25
sunt create in 2021)

* +2 tari noi de provenientd a capitalului strain
(Luxemburg, Portugalia)

« 310 companii cu capital local (dintre care
206 sunt create in 2021)

+ 286 companii nou-create dupa lansarea MITP
(dintre care 231 sunt create doar in 2021)

+53%

-7%

Aderari Rezolutiuni

=) 48 companii au pierdut statut de rezident al MITP
in 2021, dintre care:

11 companii cu capital strain

37 companii cu capital local (dintre care 6 sunt
create in 2021)

32 companii nou-create dupa
(dintre care 6 create in 2021)

Motivele rezilierii contractelor:

lansarea MITP

unilateral prin decizia Administratiei pentru
nerespectarea prevederilor contractuale (23),
Suspendarea activitatii/lichidarea companiei (6),
restructurarea companiei/lipsa activitatii (17).
s.a.




Profilul rezidentilor la finele anului 2021 °

Ponderea rezidentilor MITP potrivit originii
capitalului social, 2021

Ponderea companiilor cu
capital strain

174 rezidenti
18%

82% 786 rezidenti

Ponderea companiilor cu
capital local

Numarul companiilor cu capital local a atins la finele
anului 2021 ponderea de 82% din numarul total a
rezidentilor MITP, adica 786 companii.

Companiile cu capital strain reprezinta 18% din
numarul total de rezidenti, atingdnd un numar de 174
companii.

Este de remarcat ca& rata cresterii numarului
rezidentilor cu capital local este mai mare decat a
rezidentilor cu capital strain.

Astfel, numarul companiilor cu capital local a crescut
cu 121 companii (+31%) in 2020 si cu 273 (+53%) in
2021 fatad de anii precedenti. In acelasi timp, numarul
companiilor cu capital strain creste mai lent: 12
companii (+9%) in 2020 si 29 companii (+20%) in 2021
fata de perioadele precedente.

Dinamica cresterii ponderii numarului rezidentilor potrivit
capitalului social, 2018-2021
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Profilul rezidentilor la finele anului 2021 "

Ponderea rezidentilor MITP potrivit anului fondarii

Companii create
inainte de anul 2018

378 rezidenti

39%

582 rezidenti

Companii create in anii 2018-2021

i.e. dupa lansarea Parcului

Numarul companiilor create dupa Ilansarea
parcului IT este de 1.5 ori mai mare decat numarul
rezidentilor fondati Tinainte de anul 2018,
reprezintand 582 rezidenti (sau 61%).

Numarului companiilor rezidente
potrivit anului fondarii

378
225
3 i B I
> 2018 2018 2019 2020 2021

& Companiile create inainte de 2018
B Companiile create in 2018-2021

Din cele 582 companii create dupa lansarea MITP,
cel mai mare numar de companii a fost creat in
anul 2021 - 225 companii, dintre care 200 sunt
companiile cu capital local si 25 - cu capital strain.




Geografia rezidentilor cu capital strain :

35tari 174 companii

Nr. Nr.
Tara . Tara .
’ companii ’ companii
SUA 27 Austria 2
Romania 22 Danemarca 2
Germania 16 Suedia 2
Italia 14 Argentina 1
Marea Britanie 13 Australia 1
Olanda M Azerbaijan 1
Franta 10 Bangladesh 1
Rusia 7 Bulgaria 1
Belgia 6 Cehia 1
. Insulel Virgine
Cipru 4 Britanice L
Turcia 4 Irlanda 1
Elvetia 3 Japonia 1
Estonia 3 Kazahstan 1
India 3 Luxemburg 1
Israel 5 Polonia 1
Spania 3 Portugalia 1
Ucraina 3 Serbia 1
Canada 2




Evolutia numarului rezidentilor cu capital strain
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Dinamica numarului rezidentilor cu capital strain si a tarilor de
provenienta a acestuia in perioada 2018-2021

174

145

187

97

o8 33
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i Tari de provenienta capitalului strain ®m Companii cu capital strain




Venitul din vanzari
a rezidentilor



Dinamica venitului din vanzari prognozat vs realizat

15

2018-2021

Venitul din vanzari realizat de rezidenti in anul
2021 constituie 6,857 milioane lei, si este cu 1,861
milioane lei sau cu 37% mai mare comparativ cu
anul trecut.

Aceasta evolutie se datoreaza atat cresterii
numarului rezidentilor, cat si majorarii volumului
vanzarilor realizate de rezidentii inregistrati n
cadrul MITP in anii precedenti.

Astfel, datoritd companiilor nou aderate in 2021
cifra de afaceri totald a crescut cu 23% (424
milionale lei), iar contributia companiilor rezidente
din anii precedenti la cresterea veniturilor din
vanzariin 2021 reprezintd 77% (1,437 milioane lei).

In 2021 rezidentii au generat o cifrd de afaceri de
3.6 ori mai mare comparativ cu primul an de
activitate a Parcului. Astfel, Tn cei 4 ani de
activitate ai MITP, au fost realizate venituri
cumulative de 17.4 miliarde lei.

Totodata, se obrserva tendinta de depasire a
venitului prognozat si in anul 2021 - venitul
realizat a depdsit prognoza cu 23% (+1,278
milioane lei).

Dinamica venitului din vanzari prognozat vs
realizat, 2018-2021 (milioane lei)

+260%

X Venit din vanzari prognozat B Venit din vanzari realizat




Dinamica trimestriala a venitului din vanzari
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2018-2021

Cel mai mare volum a veniturilor din vanzari in
fiecare an analizat este inregistrat in al 4-lea
trimestru fata de trimestrele precedente.

Astfel, Tn medie cresterea vanzarilor in trimestrul 4 a
fiecarui an reprezintd cca. 30% fata de perioada
precedenta.

Cea mai lenta rata a cresterii trimestriale se observa
in trimestrul 3 - in mediu 11%, si dinamica negativa a
cresterii  volumului vanzarilor are loc in primul
trimestru a fiecarui an analizat fata de perioada

precedentd. Tn mare parte, in al 3-lea trimestru a
anului urmator companiile rezident ating deja cifra
de afaceri realizatéa pe parcursul intregului an
precedent.

Totodata, observam ca cifra de afaceri realizatd in
anul 2020 a fost atinsa la jumatatea anului 2021,
ceea ce denota accelerarea dezvoltarii sectorului IT
si revenirea dupa primul an pandemic (2020), in care
veniturile Tnregistrate s-au mentinut la acelasi nivel

in primele 3 trimestre.

Dinamica trimestriala a venitului din vanzari, 2018-2021
(milioane lei)

1162

913
1 856
T2

T3
206 -

2018 2019

2,060

1762

1,622 1,620

1414
1, 163
1111 1110
2020 2021




Distributia rezidentilor
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in functia de venitul din vanzari realizat in Parc, 2020-2021

Numarul rezidentilor in functia de venitul din vanzari
generat in Parc, 2020-2021

660

465

125
&1 74

76
. — 1532 g o g 12

0-5minlei 5-10 minlei 10-25min  25-50 min 50-100 mIn >100 min lei
lei lei lei

B 2020 @ 2021*

*Din numarul de 912 rezidenti activi cu obligatia raportarii in a. 2021
(dintre care 38 companii care nu au inregistrat venituri din vanzari)

Observam ca in anul 2021, comparativ cu anul
2020, avem mai multe companii care realizeaza
venituri cuprinse in intervalele de distributie alese.

72% din numarul total de rezidenti in 2021 au
inregistrat venituri din vanzari de pana la 5
milioane lei (adica, 660 companii). Ponderea
acestei categorii de rezidenti din numarul total de
companii rezidente a scazut cu 1.5% fata de anul
trecut.

Ponderea numarului de rezidenti cu venituri de
peste 5 milioane de lei s-a modificat comparativ
cu anul trecut, dupa cum urmeaza:

5-10 10-25 25-50 50-100 >100

min lei min lei min lei min lei min lei
2021 13.7% 8.1% 3.4% 1.0% 1.3%
2020 12.0% 9.6% 2.4% 1.3% 1.3%

Astfel, ponderea rezidentilor cu venituri intre 5-10
milioane lei si 25-50 milioane lei s-a majorat in
anul 2021 fata de anul 2020 cu 1.7% si, respectiv,
cu 1% in numarul total de companii rezidente.
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Structura cifrei de afaceri

in functie de venitul din vanzari realizat de diferite categorii de rezidenti in 2021

Totodata, %% din veniturile din vanzari
(26%) realizate in Parc sunt generate de
785 companii (86%) cu venituri anuale de
pana la 10 milioane lei per companie
(1,754 milioane lei in total).

1/3 din cifra de afaceri (33%) pe parcursul
anului 2021 a fost realizatéd de 12 rezidenti
MITP (1.3% din numarul total) cu venituril
de peste 100 milioane lei per companie.

Companiile rezidente cu venit anual de 10-
25 milioane lei reprezinta 4% din numarul
total de companii analizate si acopera 17%
din total venituri din vanzari.

24% din cifra totala de afaceri este
generatd de 115 companii (13%)
veniturile céarora sunt cuprinse intre
25-100 milioane lei si atinge suma de
1,677 milioane lei in total.

® O0-5minlei = 5-10 min lei m 10-25 min lei
m 25-50 min lei m 50-100 miIn lei = > 100 min lei




Distributia venitului din vanzari
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in functie de capitalul social al rezidentilor, 2021

Ponderea venitului din vanzari a rezidentilor
potrivit capitalului social, 2021*

Ponderea
companiilor cu
capital strain

Ponderea companiilor
cu capital local

3,655 min lei 3202 min lei
generate d%74§ generate de 170
rezidenti rezidenti

Companiile cu capital local, reprezentand 82% din
numarul total al rezidentilor Parcului la finele anului
2021, genereaza un venit din vanzari in proportie de
53% din venitul total a tuturor rezidentilor Parcului.
Companiile cu capital strain inregistreaza 47% din
totalul veniturilor din vanzari in 2021, numarul
carora este in 4 ori mai mic decat celor cu capital
local.

Distributia cifrei de afaceri a rezidentilor potrivit
originii capitalului social (% din numarul total al
rezidentilor), 2021*

24%

11% 9% 9% 10% 10%

m mm o%

4% %

3%
2%
m B I -

0-5minlei 5-10 minlei 10-25min  25-50 min 50-100 min > 100 min lei
lei lei lei

B Ponderea companiilor cu & Ponderea companiilor cu
capital strain, din total capital local, din total

Totodata, merita remarcat faptul ca 24% din total
venitul din véanzari este generat de rezidentii cu
capital strain, veniturile carora sunt mai mari de 100
milioane lei per companie.

* Din cele 912 companii rezidente activi cu obligatia raportarii
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Distributia venitului din vanzari

in functie de varsta rezidentilor, 2021

Distributia venitului din vanzari a rezidentilor
potrivit varstei companiilor (% din volumul total),
2021*

31%

13%

10%

[0

8% o) 0,
6% 7% 1%
3% 3% 2% o

5%

0-5minlei 5-10 min lei 10-25 minlei 25-50 min  50-100 mIn >100 mIn lei
lei lei

& Companiile create
inainte de 2018

B Companiile create 1n
2018-2021

Companiile create inainte de lansarea Parcului,
reprezentand cca 40% din  numarul total al
rezidentilor, acopera 71% din venitul din véanzari
generat in 2021 de toti rezidenti.

Ponderea venitului din vanzari a rezidentilor
potrivit varstei lor, 2021*

Ponderea companiilor
fondate in 2018-2021

] i 29%
575 rezidenti

genereaza
2,001 min lei
385 rezidenti
genereaza
4,855 min lei

Ponderea companiilor
fondate Tnainte de 2018

Este de remarcat ca 31% din venitul total din vanzari
inregistrat in 2021 este generat de companiile create
inainte de lansarea Parcului, veniturile carora sunt
mai mari de 100 milioane lei per companie.

* Din cele 912 companii rezidente activi cu obligatia raportarii




Dinamica venitului din vanzari
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inregistrate de rezidenti in 2021 fata de 2020

Pentru a analiza dinamica venitului din vanzari
realizat In 2021 comparativ cu 2020, au fost
analizati cei 476 rezidenti care au activat in cadrul
MITP pe parcursul intregilor ani 2021 si 2020.

Cresterea neta totala a cifrei de afaceri a
companiilor analizate constituie 1,099 milioane lei.

Numarul si ponderea companiilor potrivit
veniturilor inregistrate in 2021 vs 2020

P |

Cresterea veniturilor a fost Tinregsitratda de 352
companii rezidente, reprezentdnd in total o
crestere de 1,488 milioane lei:

Cresterea <Imin 1-5min 5-10 10-20 20-50 >50 mIn
venituri lei lei min lei min lei min lei lei
Nr.
. 164 124 25 22 12 5
companii

Scaderea veniturilor din vanzari a fost inregistrata
de 119 companii rezidente (sau 25%), reprezentand
in total o descrestere de 3589 milioane lei:

Descrestere 1 \n 1-5min  5-10min  10-20 20-50 550 min
a venituri . . . . . .
lei lei lei min lei min lei lei
N g 29 3 1 1 1
companii

= Companii care si-au majorat veniturile
= Companii cu venituri egale

= Companii care si-au redus veniturile




Venitul din vanzari per angajat
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in functie de dimensiunea companiilor, 2020-2021

Venitul din vanzari per angajat in functie de
dimensiunea companiilor in 2020-2021, mii lei/an

I I I I ] 429

Companii Micro & Mici  Companii Mijlocii Companii Mari
(<49 angajati) (50-249 angajati) (>249 angajati)

B Anul 2020

= Anul 2021

Pentru a analiza dinamica venitului din vanzari
per angajat au fost analizate in comparatie
datele pentru rezidentii care au activat in cadrul
MITP pe parcursul intregului an 2020 si,
respectiv, 2021.

Astfel, companiile cu numarul angajatilor pana
pe 49 persoane genereaza un venit per angajat
anual mai mare decat alte categorii de companii
- si anume, 505 mii lei, inregistrand o crestere
fata de rezultatele obtinute anul precedent.

Companiile care au intre 50-249 angajati
generau circa 482 mii lei anual per angajat in
2021, marcand cel mai mare salt comparativ cu
anul precedent.

Totodata, companiile mari cu peste 249 angajati
au inregistrat in 2021 venituri anuale de 429 mii
lei per angajat, similar anului precedent.




Structura veniturilor din vanzari per activitati
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(97.4%) din venitul din vanzari total inregistrat de rezidentii parcului pe parcursul anului
2021 este generat de urmatoarele activitati eligibile potrivit Legii 77/2016:

Venitul din vanzari

milioane lei

Ponderea din total
venit din vanzari

3,889

62.01 63.11

Structura veniturilor din vanzari per activitati in 2021
si ponderea in total venituri din vanzari, milioane lei/%

138 136 82 64 26 21 12

62.02 58.29 62.03 63.12 58.21 74.10 62.09 72.19.50 59.12 85.59

%

Numarul companiilor

58% 15%

227

521

| | | | | | | | | |
13% 4% 2% 2% 2% 1% 1% 0.4% 0.3% 0.2%

16 2 11
48 54 71 73 70 38

198

Numarul companiilor rezidente care au prestat
serviciile mentionate pe parcursul anului 2021



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122877&lang=ro

24

Structura veniturilor din vanzari in dinamica

per genuri de activitati eligibile, 2020-2021

Dinamica ponderii veniturilor din vanzari per activitati,

2020-2021
58%
51%
15% g
119 22 1994 13% 14
[ ] [0) [0)
196 P A% 2% 2% 1% 2% A% 2% 1% 1% ( 4940.4% 0.3%0.3% 0.1%0.2%
— e . [ ] [ | — I -
62.01 63.11 62.02 62.09 58.29 63.12 58.21 62.03 74 .10 72.19.50 59.12 85.59
L2020 H 2021

Activitatea de realizare a softului la comanda (62.01)
ramane a fi activitatea care genereaza cea mai mare
pondere a cifrei de afaceri si in anul 2021 (58%).
Prelucrarea de date, administrarea paginilor web si
activitatile conexe (63.11) si Consultanta in domeniul
IT (62.02) si-au majorat ponderea Tn total venituri
din vanzari fata de anul trecut, atingdnd 15% si 13%,
respectiv.

Alte servicii in domeniul IT (62.09) si-au redus
ponderea de la 14% la 1%, ca urmare a revederii
genurilor de activitate atribuibile potrivit CAEM,
precum si a procedurii de verificare anuala a
rezidentilor catre entitatile de audit.




Exporturi si
livrari locale




Dinamica exporturilor si livrarilor locale
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2018-2021, milioane lei

Dinamica exporturilor si livrarilor locale, 2018-2021
(milioane lei)

5,754
3,915 86%
2,895
80%
1574 81%
83% BTV B
17%
2018 __ 4 2019 4 2020 2021
+84% +35%  +47%

B Export 2 Vanzari locale

Exportul de servicii realizat de rezidenti in anul
2021 este de 5,754 milioane lei, fiind cu 1,839
milioane lei sau cu 47% mai mare comparativ cu
anul 2020.

In al 4-lea an de activitate a Parcului volumul
vanzarilor exportate a crescut de 3.7 ori fatad de
anul 2018.

Ponderea exporturilor in cifra de afaceri totala a
companiilor rezidente a atins cifra de 86%,

inregistrand valoarea maxima din ultimii 4 ani.

Livrarile locale realizate de rezidentii MITP au fost

n valoare de 926 milioane lei, fiind cu 45 milioane

lei, sau -5% in descrestere fatd de anul 2020.

Ca urmare, ponderea livrarilor locale a scazut la
15% comparativ cu anii precedenti.




27

Dinamica trimestriala a exporturilor

2018-2021, milioane lei

Pietele externe raméan o destinatie importanta pentru
livrarea produselor si prestarea serviciilor de catre
companiile rezidente ale MITP.

Ponderea vanzarilor orientate spre export continua
sa Tnregistreze o crestere pozitiva in vanzarile totale
din activitatile stipulate in Legea 77/2016.

Se observa ca, in fiecare an analizat, cea mai mare
ratd a cresterii a exporturilor este inregistratd in al
4-lea trimestru fata de trimestrul precedent,
pastrand tendinta cifrei de afaceri totale.

Dinamica trimestriala a exporturilor, 2018-2021
(milioane lei)

676 670

575
450
373
T
v -
T4

2018 2019

954
918 001 922
730 I I

1,708

1,484

1,364

1138 1197

2020 2021




Dinamica trimestriala a vanzarilor locale
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2018-2021, milioane lei

Vanzarile pe piata locala pe parcursul anului 2021 au
inregistrat o crestere trimestriald constanta spre
deosibire de anii precedenti, chiar daca volumul
anual al livrarilor locale a scazut in 2021 fata de anul
2020.

Cea mai mare rata a cresterii acestui indicator a fost

inregistrata in trimestrul 4 al anului 2021, fapt

datorat cresterii cererii locale si nevoilor sporite de
digitalizare a companiilor din diferite domenii si
industrii.

Dinamica trimestriala a vanzarilor locale,
2018-2021 (milioane lei)

164 161

2018 2019

T2
T4

450

292

017 236
181 II

2020 2021




Destinatia serviciilor si pro
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duselor realizate

de rezidentii MITP

Numarul companiilor rezidente in functie de

174

Companii aderate in 2021 1

B Companii rezidente din 2020 -6

Doar locale

Majoritatea companiilor rezidente fTsi presteaza
serviciile si/sau vand produsele doar pe pietele
externe - 2020 (324 companii, 54% din total) si 2021
(541 companii, 59% din total), fiind urmate de
companiile care genearaza venituri din livrari mixte
(26% Tn 2020 si 22% in 2021 din total).

Cel mai mic numar de rezidenti - 120 companii in
2020 Si 174 companii in 2021 livreaza

20

2020 2021

profilul livrarilor efectuate, 2020-2021

541
324 L
A2
197
153
324 326 LTA
153
2020 2021 2020 2021
O, fm—————————— ] L ————————— J
Doar exportate Mixte

produse/servicii doar pe piata internd. Cresterea
acestui indicator se datoreaza 1n mare parte
companiilor noi aderate pe parcursul anului 2021.

Este de remarcat ca 6 companii, care activau in Parc
in anul 2020, si-au extins portofoliul de clienti Tn
2021, incepand sa presteze servicii inclusiv si pe
piete straine.




Dinamica exporturilor
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in functie de capitalul social al rezidentilor, 2018-2021 (milioane lei)

Dinamica distributiei exporturilor potrivit
capitalului social al rezidentilor,

2018-2021 (milioane lei)

3.075

B Companiile cu capital strain
I Companiile cu capital local

Companiilor cu capital strain le revine cea mai mare
pondere a exporturilor - si anume, 53% (sau 3 miliarde
lei) in anul 2021.

Totodata, este de remarcat ca exporturile realizate de
companiile cu capital strdin au crescut de aproape 3 ori
in ultimii 4 ani, iar exporturile realizate de companiile
locale - de 5.3 ori.

Exporturile companiilor cu capital local reprezinta
47% (sau 2.7 miliarde lei) din volumul total al exporturilor
inregistrate in 2021, comparativ cu 33% in 2018.

Concomitent, ponderea exporturilor realizate de
companiile cu capital strain a scazut de la 67% in 2018 la
53% in 2021.




Dinamica livrarilor locale
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in functie de capitalul social al rezidentilor, 2018-2021 (milioane lei)

Balanta livrarilor locale in functie de capitalul social al
companiilor rezidente s-a schimbat in acest an in
favoarea companiilor cu capital autohton (vedeti p.17),
datorita cresterii semnificative a exporturilor acestor
companii fatd de anul trecut (+67% sau 1,091 min lei),
precum si a cresterii vanzarilor pe piata locald (+31%
sau 199 min lei), in timp ce companiile cu capital strain
au inregistrat o crestere mult mai mica a volumului
exporturilor (+34% sau 778 min lei) si o descrestere a
vanzarilor locale (-73% sau -244 min lei).

Astfel, ponderea companiilor rezidente cu capital
local in prestarea serviciilor pe piata locala a atins
90% din total, comparativ cu 66% inregistrate in anul
precedent.

Companiile cu capital social strain au inregistrat 90
milioane lei din serviciile/produsele furnizate catre
clientii din Moldova, ceea ce reprezintd 10% din
livrarile locale totale.

Dinamica distributiei
potrivit capitalului social a companiilor,
2018-2021 (milioane lei)

835
636
90%
490
66%
335
74%
230
172 24%
129 o
36% S 2
°
2018 2019 2020 2021
. A A A
+33% 1 495% 1 -73% |

B Companiile cu capital strain
. Companiile cu capital local
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Ponderea exporturilor si livrarilor locale
in functie de dimensiunea companiilor®, 2021

Ponderea venitului din vanzari exportate si locale Din cele 960 companii rezidente analizate, 94%
potrivit marimilor compf"f'"mr re.z'de"te din total, reprezinta companii micro si mici, care au asigurat
2021 (milioane lei) . ' . .
43% din volumul total al exporturilor realizat de
rezidentii MITP in anul 2021. Totodata, aceste
companii au contribuit la volumul vanzarilor locale
cu 54% din total.

2,475 Pentru companiile mijlocii, in numar total de 47

rezidenti (5% din numarul total a companiilor
analizate), piata externad este in egald masura de

1663 1619 interes, ponderea exporturilor realizate de

acestea fiind de 29%. Astfel, companiile mijlocii au
aproape acelasi volum de exporturi ca si companiile
mari (in numar total de 9 companii), care au atins
ponderea de 28%.

499 In ceea ce priveste vanzarile locale, companiile
257 170 mijlocii si mari livreaza pe piata autohtona 28% si
54% 18%, respectiv, din total livrari locale.
28% 18%
Micro & Mici Mijlocii Mari
904 rezidenti 47 rezidenti 9 rezidenti
B Vanziri exportate Vanzari locale *clasificate conform Legii 179/2016 cu

privire la intreprinderile mici si mijlocii



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120932&lang=ro

Top servicii exportate, 2021

33

== Realizarea soft-ului la comanda (62.01)

3,444 milioane lei

== Prelucrarea de date, adminisrarea paginilor
web si activitati conexe (63.11)

922 milioane lei

== Consultanta in domeniul IT (62.02)

866 milioane lei

== Editarea a altor produse de software
(58.29)

281 milioane lei

== Editarea a jocurilor de calculator (58.21)

237 milioane lei

60%

16%

2%




Top servicii livrate local, 2021
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Realizarea soft-ului la comanda (62.01)

446 milioane lei

Management al mijloacelor de calcul (62.03)

103 milioane lei

Prelucrarea de date, adminisrarea paginilor web
si activitati conexe (63.11)

95 milioane lei

Consultanta in domeniul IT (62.02)

93 milioane lei

Editarea a altor produse de software (58.29)

52 milioane lei

Alte servicii in domeniul IT (62.09)

38 milioane lei

48%

1%

10%

10%

6%

4%




IMM-uri si
companii
nou-create
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IMM-uri si companii mari

2021*

904 companii

47 companii 9 companii

94%

Reprezinta 93% din numarul
companiilor analizate

Venit din vanzari** - 3,012 mIn lei

44%

Vanzari locale - 499 min lei
54%

Vanzari exportate - 2,473 min lei
43%

Angajati - 6,578 persoane
43%

mijlocii

5%

Reprezinta 5% din numarul
companiilor analizate

Venit din vanzari - 1,959 min lei

Vanzari locale - 257 min lei

Vanzari exportate - 1,663 min lei

Angajati - 4,187 persoane

mari

2%

Reprezinta 2% din numarul
companiilor analizate

Venit din vanzari - 1,885 min lei

Vanzari locale - 170 miIn lei

Vanzari exportate - 1,619 min lei

Angajati - 4,411 persoane

*clasificate conform Legii 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii

**din volumul vanzarilor/angajatilor total al tuturor rezidentilor la finele 2021



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120932&lang=ro

Companii nou-create
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2021

Ponderea companiilor create in 2018-2021 din
numarul total de companii rezidente, 2021

582 rezidenti

Incorporatiin anii 2018-2021

i.e. dupad lansarea Parcului

93 rezidenti 328 rezidenti

Tncorporatiin 2018

222 rezidenti
Incorporati in 2018-2019

2018 2019 2020

Tncorporati in 2018-2020

Din cele 582 companii rezidente fondate dupa lansarea
Parcului, 225 companii sunt create doar in anul 2021
(i.e. 38.7%).

76 companii din cele nou-create sunt companiile cu
capital social strain (sau 13%), si 506 companii - cu
capital local (sau 87%).

La finele anului 2021, aceste companii au angajat in
total 5,051 persoane (cca 1/3 din total).

Venitul din vanzari a companiilor create in 2018-2021
este de 2,003 milioane lei la finele anului 2021,
acoperind 29% din volumul total al vanzarilor generate
de companiile rezidente in 2021.

Vanzarile locale reprezinta 12% din total vanzari din
activitatile eligibile (237 milioane lei) si cele exportate -
88% (1,731 milioane lei).

582 rezidenti
Incorporati in 2018-2021

2021




Investitii
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Investitiile in activitate rezidentilor

2018-2021, milioane lei

In anul 2021 rezidentii MITP au efectuat investitii de
404 milioane in activitatea lor, atingédnd cifra
cumulativa de 643 milioane lei in perioada 2018 -
2021.

In proportie de 99.6% ne referim la investitiile n
active imobilizate, care au inregistrat o crestere
semnificativa a volumului investitiilor in active
imobilizate cu 289 milioane lei, reprezentand
+253% fata de anul precedent.

Investitiille Tn active imobilizate ale rezidentilor
cuprind:

* investitii Tn imobilizari corporale direct legate de
servicii stipulate in art. 8 Legii 77/2016,

* investitii Tn imobilizari necorporale direct legate
de servicii stipulate Tn art. 8 Legii 77/2016,

« alte investitii in active imobilizate.

Dinamica investitiilor in activitatea rezidentilor,
2018-2021 (milioane lei)

403.9

116.8
91.8
30.5
804 14.0
2018 2019 2020
___________ <« _ -
+201% +27%

______________________________________________________________________

& Total investitii

Bl Dintre care investitii Tn active imobilizate
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Investitiile In active imobilizate

2018-2021

Se observa reducerea ponderii investitiilor in active In acelasi timp, se 1inregistreazd o crestere
corporale legate de desfasurarea activitatilor semnificativd in volumul investitiilor in alte active
permise in Parc de la 20% in 2018 péana la 23% in imobilizate, acestea atingédnd cea mai mare rata de
2021. crestere Tn anii 2020 si 2021.

Dinamica anuala a ponderii investitiilor in active imobilizate,

2018-2021
90%
83%
69%
40% 41%
10% 8% 9% 8%
> . —
2018 2019 2020 2021
™ Imobilizari corporale legate de IT B Imobilizari necorporale legate de IT ™ Alte active imobilizate
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Investitiile In active imobilizate
potrivit capitalului social al rezidentilor, 2021

Ponderea investitiilor totale potrivit capitalului

Ponderea activelor imobilizate potrivit capitalului social
social al companiilor rezidente, 2021

al companiilor rezidente, 2021

84% 98% 98%

61%

39%

-

In imobilizéri corporale  Tn imobiliz&ri necorporale 1n alte active imobilizate
legate de IT legate de IT

B Companii cu capital strain
™ Companii cu capital local

Volumul investitiilor realizate de companiile cu Companiile cu capital strdain fac preponderent

capital local (16%) este de 5 ori mai mare decét cel al
companiilor cu capital social strain (84%).

investitii Tn imobilizari corporale (61%), iar cele cu
capital local - in imobilizari necorporale si alte active
imobilizate (98%).




Angajatii si
remunerarea
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Evolutia numarului angajatilor

2018-2021
Evolutia numarului angajatilor in cadrul companiilor La finele anului 2021 numarul total al angajatilor
rezidente MITP, 2018-2021 companiilor rezidente constituie 15,176
persoane. Astfel, numarul salariatilor a crescut
,('zb%/,» 15,176 cu 3,152 persoane, sau cu 2@% comparativ cu
- anul 2020. Aceasta este cea mai mare crestere de

la lansarea Parcului.

Doar companiile noi aderate in anul 2021 au creat
1,757 locuri de munca, dintre care 900 oferite de
companii nou-create in 2021.

Cele 1,395 locuri de munca nou-create au fost
generate de companiile care detineau statutul de
rezident si Tn anii precedenti.

Totodata, se observd cresterea ponderii
numarului angajatilor in companiile cu capital
local - de la 53% Tn anul 2020 la 56% in anul
2021.

Astfel, numarul salariatilor in companiile cu
capital local a crescut cu 2,097 persoane, iar in
companiile cu capital strain - cu 1,055
persoane in 2021 fata de anul precedent.

2018 2019

B Companii cu capital strain
™ Companii cu capital local




Dinamica locurilor de munca
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inregistrate de companii in 2021 fata de 2020

Pentru a analiza dinamica numarului de angajati in
2021 comparativ cu 2020, au fost analizati cei 5697
rezidenti care au activat in cadrul MITP pe
parcursul intregului an 2021. Cresterea neta totala
a numarului de angajati in cadrul companiilor
analizate constituie 1,470 persoane.

y

= Numarul de companii care au majorat locurile de munca
= Numarul de companii care au pastrat aceleasi locuri de munca

= Numarul de companii care au redus locurile de munca

Cresterea numarului locurilor de muncad a fost
inregistrata de 243 companii rezidente,
reprezentadnd in total o crestere de 2,193 angajati:

Cresterea locurilor L o 50-249
de munca 0-9 angajati 10-49 angajati angajati
Nr. companii 192 43 8

Astfel, 192 companii au creat pana la 9 locuri noi de

munca fiecare, 43 companii - intre 10 si 49 locuri de
munca, si 8 companii - intre 50 si 249 locuri de
munca.

Descresterea numarului persoane angajate a fost
inregistrata de 148 companii rezidente,
reprezentadnd in total o descrestere de 723 locuri
de munca:

Desresterea 0-9 10-49 50-249
numarului angajati angajati angajati
angajatilor gajat gajat gajat
Nr. companii 133 14 1




Locurile de munca nou create

45

in 2021 fata de primul an de operare a companiilor in Parc

Pentru a evalua cresterea numarului locurilor de
munca in cadrul companiilor rezidente in perioada
operarii in cadrul MITP, s-a analizat numarul
angajatilor acestora in primul an de activitate in Parc
si la finele anului 2021:

« Companiile rezidente din anul 2018 au majorat
numarul locurilor de munca in total cu 2,654
angajati - de la 6.746 péana la 9,400 angajati.

« Companiile rezidente din anul 2019 au angajat
+1,197 persoane din 2019 pina in anul 2021,
crescand numarul de angajati de la 1,781 persoane
la 2.978 persoane.

« Companiile rezidente din anul 2020 si-au majorat
numarul salariatilor cu 334 persoane, de la 672 in
2020 la 1,006 persoane in 2021.

Locurile de munca nou create, 2018-2021

9,400

Rezidenti din 2018

Numarul angajatilor in anul aderarii

.

Rezidenti din 2019

2,978
672 1,006

s NS
Rezidenti din 2020

B Numarul angajatilor in 2021
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Evolutia structurii angajatilor

2018-2021
Evolutia numarului si ponderii angajatilor Evolutia ponderii barbatilor si femeilor implicati
implicati direct in activitatile eligibile, 2018-2021 direct in activitatile eligibile, 2018-2021
13,449
10.668
8,444
5,941
88%
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

™ Angajatii implicati direct in activitatile eligibile B Barbati ® Femeij




Specialistii straini

angajati de rezidentii MITP
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Evolutia numarului angajatilor straini,

2018-2021

+36%__ 131

7~

(

\
96

74
76

55
41

45 45
57
26
31
19

2018 2019 2020 2021

B Companii cu capital strain

Companii cu capital local

Numarul specialistilor straini in cadrul companiilor
rezidente a crescut cu 35 persoane in anul 2021 fata de
anul trecut, reprezentadnd o crestere cu 36%.

Astfel, numarul angajatilor straini implicati direct in
activitatile eligibile in Parc constituie 131 persoane la
finele anului 2021.

Cei mai multi specialisti straini sunt angajati de
catre companiile cu capital strain, si anume - in
medie 58% pe parcursul anilor 2018-2021. Astfel,
ponderea companiilor cu capital local este de 42%
atunci cand ne referim la angajarea cetatenilor straini.




Dimensiunea companiilor
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potrivit numarului angajatilor, 2021

Numarul si ponderea companiilor rezidente
in functie de numarul de angajati, 2021

= 0-9 angajati = 10-49 angajati
n 50-249 angajati ® >250 angajati

Numarul companiilor cu 0-9 angajati
(intreprinderi micro) reprezintd 70% din numarul
total al companiilor raportoare la finele anului 2021,
angajand in total 2,007 persoane (sau 13% din total
angajati).

Companiile care au intre 10-49 angajati
(intreprinderi mici) acoperda 24% din total numar
de rezidenti si angajeaza 4,560 persoane, ceea ce
constituie 30% din total.

5% de rezidenti sunt companii medii, care au intre
50-249 angajati, creand in total 4,187 locuri de
munca (sau 28%).

La finalul anului 2021, in cadrul MITP activau 9
companii mari, care au peste 250 angajati.
Cumulativ, aceste companii ofera 29% din numarul
total al angajatilor (i.e. 4422 locuri de munca).




Salariul mediu lunar

la finele anului 2021

La finele anului 2021 salariul mediu lunar constituie
36,118 lei per angajat implicat direct in activitatile
eligibile potrivit Legii 77/2016.

Acest indicator a inregistrat o creste de 29% fata de
valoarea inregistrata la finele anului trecut.

Salariul mediu lunar in functie de
dimensiunea companiilor:

« Companii micro&mici: 38,736 lei
(0-49 angajati)

« Companii mijlocii: 38,170 lei
(50-249 angajati)

« Companii mari: 29,793 lei
(>250 angajati)

« Companii create in 2020-2021: 48,605 lei
« Companii cu capital strain: 36,524 lei

« Companii cu capital local: 35,505 lei

Structura companiilor in functie de salariul mediu
lunar per angajat, 2021 (mii lei)

00 T

70-100 N

7%

9%

s0-70 T
s5-50 NN

25-35 NN

13%

5-26 T
10-15

5-10 |
1-5 I 1%
mii lei

6%

9%

16%

20%

19%




Proiecte si domenii
de cooperare



Tipul proiectelor

In care au fost antrenati rezidentii MITP in 2021

+ In anul 2021, 848 companii dezvoltau
proiecte B2B, fiind cel mai frecvent tip
de proiecte realizate de rezidentii MITP
inca din primul an de activitate.

* Rata cresterii numarului de proiecte
B2B este de 47% in anul 2021 fata de
anul precedent si 275% comparativ cu
anul 2018.

848
576
446
226 I
| I
2018 2019 2020 2021
=B2B

B2C

Proiectele B2C sunt pe al 2-lea loc
printre proiecte in care sunt implicate
companiile rezidente.

Rata cresterii numarului de proiecte
B2C este de 42% in anul 2021 fata de
anul precedent si 185% comparativ cu
anul 2018.

225
158
125
79
2018 2019 2020 2021
mB2C

La finele anului 2021, 56 companii
livrau servicii in cadrul proiectelor B2G,
3 dintre acestea fiind elaborate pentru
statele straine.

Rata cresterii numarului de proiecte
B2G este de cca. 22% in anul 2021 fata
de anul precedent si 65% comparativ
cu anul 2018.

56
46
34 36 I
2018 2019 2020 2021
uB2G




Domeniile de cooperare

52

2018-2021

Comertul si telecomunicatiile rdman cele mai
importante domeniile de cooperare pentru
companiile rezidente - 325 si 182 companii
rezidente, respectiv, isi presteaza serviciile
pentru clienti din aceste domenii la finele anului
2021.

Cea mai mare rata de crestere este inregsitrata
de domeniile legate de comert si transport (+54
companii care realizeaza proiectele pentru clienti
din aceste domenii).

Alte domenii 2018 2019 2020 2021
Activitate 27 33 45 68
bancara

Administrare 26 27 30 36
publica

Turism 20 25 36 50
Agricultura 8 18 25 41
Alte domenii 125 43 44 48

Dinamica numarului proiectelor potrivit domeniilor de
cooperare, 2018-2021
(Top 6 domenii de cooperare)

325 e Comert

182 Telecomunicatii

146 e Divertisment

120 Transport

83 e Educatie
78 e Medicina

2018 2019 2020 2021




Contributia la
Bugetul Public
National




Contributia rezidentilor la BPN
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2018-2021, milioane lei

Cresterea numarului de rezidenti si a vanzarilor generate de
acestia in cadrul MITP a contribuit la majorarea substantiala
a impozitelor si taxelor achitate la Bugetul Public National
(BPN).

Conform datelor prezentate de Serviciul Fiscal de Stat, in
2021 contributia rezidentilor MITP la Bugetul Public
National a constituit 735 milioane lei, dintre care 535
milioane lei aferente impozitului unic si 200 milioane lei
aferente altor impozite si taxe.

Valoarea impozitelor si taxelor achitate de rezidentii
Parcului a crescut cu 36% sau 196 milioane lei in anul 2021
fata de anul 2020, fiind de 2.2 ori mai mare comparativ cu
anul 2018.

Valoarea incasarilor generate de impozitul unic s-a majorat
cu 38% sau 148 milioane lei in 2021 fatd de anul 2020 si a
crescut cu 4 ori comparativ cu primul an de operare a
Parcului.

In total, pe parcursul anilor 2018-2021 rezidentii Parcului
au contribuit la BPN cu impozite si taxe in valoare de 2
miliarde lei.

Contributia rezidentilor la Bugetul Public National,
2018-2021 (milioane lei)

735

539

403

e

_-—-—

+18.5% +33.7% +36.4%

B Alte impozite si taxe
™ Impozit unic




Anexa. Genurile de activitate eligibile
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potrivit Legii 77/2016

Cod
62.01

631

62.02

62.03

62.09

58.29

63.12

Gen de activitate

Software la comanda

Prelucrarea de date, administrarea
paginilor web si activitatile conexe

Consultanta in domeniul IT

Management al mijloacelor de calcul

Alte servicii in domeniul IT

Editarea a altor produse software

Activitati ale portalurilor web

Cod
58.21

85.59

7410

72.19

7211

2611

59.12

~

Inapoi

Gen de activitate

Editarea a jocurilor de calculator

Alte forme de invatamant n.c.a., limitate
la instruirea in domeniul calculatoarelor
Activitati de design specializat
Cercetare-dezvoltare in alte stiinte
naturale si inginerie, limitata

Cercetare-dezvoltare in biotehnologie,
limitata

Fabricarea componentelor electronice
(module), limitata

Activitati de post-productie

cinematografica, video si de programe
de televiziune



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121327&lang=ro

EF Raport privind rezultatele
Technology ‘

verificarii anuale a
- rezidentilor MITP

2021
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Introducere

Raportul privind rezultatele verificarii anuale a rezidentilor MITP

Prezentul raport include rezultatele verificarii anuale a activitatii rezidentilor
parcului pentru tehnologia informatiei “Moldova IT Park” pentru anul 2021.

Raportul are ca scop prezentarea rezultatelor indeplinirii indicatorilor necesari
pentru mentinerea statutului de rezident a Parcului, in conformitate cu art. 18 al

Leqii 77/2016.
Indicatorii pentru efectuarea verificarii pentru anul 2021 au fost aprobati de

Administratia Parcului prin Decizia nr.1 din 12.01.2022 cu termenul de prezentare
a rezultatelor de verificare pana la data de 30.04.2022.

Indicatorii de verificare anuala a activitatii rezidentilor in anul 2021 au fost:

1. Valabilitatea inregistrarii rezidentului in Republica Moldova in calitate de
subiect al activitatii de intreprinzator;

2. Desfasurarea activitatii principale in sediul si subdiviziunile amplasate pe
teritoriul Republicii Moldova;

3. Respectarea cotei de 70% sau mai mult din venitul din vanzari pentru
activitatea principala permisa in parc;

4. Confirmarea documentara privind informarea salariatilor rezidentului despre
particularitatile asigurarii sociale si medicale, precum si despre particularitatile
impozitului pe venit din salariu.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121327&lang=ro
https://moldovaitpark.md/wp-content/uploads/2022/01/Decizie_verificarea-anuala-2021_12.01.2022.signed.pdf

CUPRINS

Entitatile de audit 59

Rezultatele detaliate ale verificarii activitatii anuale 60

Sumar 61




Entitatile de audit
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care au verificat activitatea rezidentilor MITP pentru anul 2021

Verificarea anuala a activitatii rezidentilor MITP pentru anul 2021 a fost efectuatad de céatre 73 entitati de audit inregistrate in

Reqistrul public al entitatilor de audit, detinut de Consiliul de supraveghere publica a auditului in conformitate cu Legea nr. 271

din 15 decembrie 2017 privind auditul situatiilor financiare (Anexa).

Numarul entitatilor de audit care au efectuat verificarea anuala
pentru anul 2021 potrivit numarului rezidentilor verificate

p
“

u1-4 rezidenti

m 5-9 rezidenti

u 10-19 rezidenti
u 20-40 rezidenti
= > 100 rezidenti



http://cspa.md/extrasul-din-registrul-public-al-entitatilor-de-audit?field_num_rul_individual_al_enti_value=&title=&field_numele_prenumele_si_nr_value=
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verificarii anuale 2021

Pentru anul 2021, 883 rezidenti au avut obligatia sa
prezinte rezultatele verificarii anuale. Totodata, 16
companii care au reziliat contractele cu Administratia MITP
n anii 2021-2022 au prezentat, de asemenea, rapoartele
de verificare anuala pentru a confirma activitatea sa in
conformitate cu cerintele legale.

La momentul intocmirii acestui raport, 12 companii
rezidente nu si-au onorat obligatia de prezentare
raportului de verificare anuala, acestora fiindu-le retras
titlul de rezident al MITP.

1 rezident 21 rezidenti 140 rezidenti

\ 4 \ 4 \ 4

2022 lanuarie Februarie Martie

Rezultatele verificarii anuale au fost prezentate potrivit
diagramei de mai jos, termenul de prezentare stabilit de
Administratia MITP fiind respectat in proportie de 88%.

Prezentul raport este intocmit in baza rapoartelor furnizate
de 887 rezidenti.

626 rezidenti 90 rezidenti 9 rezidenti 12 rezidenti

nu au

Aprilie Mai lunie prezentat
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1. Valabilitatea inregistrarii in Republica Moldova ca subiect al activitatii de

intreprinzator

Potrivit prevederilor legale, calitatea de rezident al
parcului IT poate fi dobandita de orice persoana juridica
sau fizica care este inregistrata in Republica Moldova
ca subiect al activitatii de intreprinzator si care
desfdsoard/intentioneaza sa desfasoare drept
activitate principala unul sau mai multe genuri de
activitate prevazute de art. 8 din Legea 77/2016.

Totodata, nu poate dobandi calitatea de rezident al
parcului IT persoana care se afla in proces de
insolvabilitate sau lichidare si/sau restructurare ca
rezultat al insolvabilitatii, sau a carui activitate de
intreprinzator este suspendata, sau care este obiectul
unei proceduri legale pentru declararea acesteia in una
dintre aceste situatii.

Ponderea rezidentilor care au indeplinit
indicatorul 1, 2021

o

= Au indeplinit
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Rezultatele verificarii

2. Desfasurarea activitatii in sediul si subdiviziunile amplasate pe teritoriul
Republicii Moldova

Legea 77/2016 reglementeazd desfdsurarea Numarul total d ti 12 data d
activitatii rezidentilor parcului IT in sediile si 1‘11”;3;5‘2103 € angajallla data ae 14,991
subdiviziunile amplasate pe teritoriul Republicii 31.12.

Moldova.

Numarul angajatilor cetateni ai Moldovei,

o o e . care isi desfasoara activitatea de munca pe 14,851
Potrivit confirmarilor entitdtilor de audit, acest o L (99.07%)
L . : ; teritoriul Moldovei
criteriu esential pentru mentinerea statutului de
rezident a fost intrunit de 100% rezidenti. Numarul angajatilor cetateni ai Moldovei, 1
care isi desfasoara activitatea de munca in (0,08%)
Totodata, in cadrul companiilor rezidente sunt afara Moldovei SR
angaJ;tef:I2 ce‘Eatem al ARM f' 11Mce|’;aten_| straini, Numarul angajatilor cetateni straini, care isi 17
care destasoara munca in atara toidovel. desfasoara activitatea de muncé pe o
L . (0,78%)
teritoriul Moldovei
Numarul angajatilor cetateni straini, care isi
desfasoara activitatea de munca in afara "
’ (0,07%)

teritoriului Moldovei
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3. Generarea a cel putin 70% din venitul din vinzari de activitatile eligibile

pentru a fi desfasurate in parcul IT

O conditie esentiala pentru mentinerea statutului de
rezident al parcului IT si, implicit, aplicarea regimului fiscal
special prevazut, este desfasurarea activitatilor principale
prevazute la art. 8 al Legii 77/2016 intr-o proportie
generatoare de 70% sau mai mult din veniturile din vanzari
ale rezidentului.

Din cele 6.80 miliarde lei venituri din vanzari obtinute pe
parcursul anului 2021 in cadrul MITP de catre rezidentii
supusi verificarii anuale, ponderea veniturilor din vanzari
generate de activitatile principale eligibile in parc este de
97.4%, adica 6.63 miliarde lei, inclusiv perioada tranzitorie -
luna obtinerii statutului de rezident.

6.80

miliarde lei

venitul din vanzari total generat pe
parcursul anului 2021 de
companiile supuse verificarii

ponderea activitatilor eligibile in
venitul din vanzari total generat de
rezidentii supusi verificarii anuale.

97.4%

v Rezultat obtinut:

Din numarul total de companii raportoare, 97% corespund
cerintelor Legii 77/2016 - activitate principald genereaza
70% sau mai mult din venitul din vinzari al rezidentului
parcului.

3 companii din cele 887 companii raportate nu au intrunit
conditia data prin neindeplinirea indicatorului ce tine de
activitatea principald pe parcursul a mai mult de 2 luni
calendaristice ale anului calendaristic in curs.

Ca urmare, Administratia MITP a emis Deciziile de retragere a
titlului de rezident pentru aceste companii.
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4. Informarea angajatilor despre particularitatile asigurarii sociale si medicale,
precum si despre particularitatile impozitului pe venit din salariu

99%

99%

99%

din rezidentii supusi verificarii si-au informat
angajatii despre particularitatile asigurarii sociale/
medicale si particularitatile impozitului pe venit
din salariu

din rezidentii supusi verificarii si-au informat
angajatii in termenul legal prevazut -adica,
inainte de aderarea la MITP si/sau inainte de
angajare

din rezidenti supusi verificarii si-au informat
angajatii complet Si detaliat despre
particularitatile asigurarii sociale / medicale si
particularitatile impozitului pe venit din salariu

v Rezultat obtinut:

Din numarul total de companii raportoare, 99% din rezidentii
verificati de entitatile de audit au intrunit obligatia de
informare a angajatilor lor despre particularitatile asigurarii
sociale si medicale si particularitatile impozitului pe venit din
salariu, complet siin termen.
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* Alexval Audit

* Antelix Grup

* Asilex Consulting

e Asteri Audit Expert

* ATA Consult

* Audit ARC

* Audit Consulting Service
» Audit Ecofis

* Audit Elit Consulting

* Audit Service Sud

* Audit si Servicii Conexe
» Audit Stabil

e Audit TL

» Auditcomfix

* Audit-Complex

* Audit-Concret

* Audit-Exact

e Audit-Grup

* Audit-Sedan

* Avega-Audit

» Baker Tilly Klitou and Partners
* Bas-Audit

* Brio Prim

* Brodsky Uskov Looper Reed Audit
» Concept

Confidential-Audit
Consulting-Modern
Contabil Principal
Contaudit-Service
Contofix

Deukalion

Discont

Divers-Audit

Ducont Audit Service
Dynamic Audit
Ecofin-Audit-Express
Ernst & Young
Estima Grup
Excontaudit

Express Audit Control
First Audit International
Flagman-D

Global Audit

Grant Thornton

HLB Audit Services
Intelcont Audit
Invest Audit

IP Audit Consult

Iris Audit Company
J&P Audit

Just Audit
Lodix-Audit

Logic Audit

Manager Audit
Modern Audit

Molbiz Audit
Moldauditing

Moore Stephens KSC
Optim Audit
Oxtel-Audit
Pricewaterhouse Coopers Audit
Prim Audit Company
Real Business Consulting
Revcont-Audit
Roit-Audit

Start Audit

Status Audit

Tax Advice

Top Audit

Total Audit

Uenet & Audit
Uenet&Audit
Valaudit

Inapoi
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Introducere

Raport privind activitatea Administratiei MITP

Raportul prezinta rezultatele principale ale activitatii Administratiei parcului
desfasurate cu scopul de a indeplini obiectivele mandatate prin Lege si
asumate prin Strategia de dezvoltare a parcului pentru anii 2021 - 2025.

Raportul face un bilant al activitatii Administratiei pentru anul 2021 conform
situatiei la data de 31 decembrie 2021.

Sursele de date utilizate pentru realizarea raportului sunt:

* Strategia 21/25 aprobata de catre Adunarea generalé din 31 martie 2021,

* Planul strategic de actiune pentru anul 2021 aprobat de catre Adunarea
generala din 31 martie 2021,

* Rapoartele interne ale managerilor de proiecte la final de decembrie 2021,
* Interviuriinterne cu membrii echipei realizate in ianuarie 2022.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122877&lang=ro

Profilul

Administratiei MITP

Activitatea Administratiei este reglementata de:

v’ Legea nr. 77 din 21.04.2016 cu privire la parcurile pentru
tehnologia informatiei

v’ Legea nr. 98 din 04.04.2012 privind administratia publicé
centrald de specialitate

v Hotdrarea Guvernului nr. 1144 din _20.12.2017 cu privire la
crearea parcului pentru tehnologia informatiei "Moldova

[T park”

v/ Hotdrarea Guvernului _nr. 1143 din_20.12.2017 pentru
aprobarea Regulamentului privind evaluarea activitatii

parcului pentru tehnologia informatiei



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122877&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129125&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128139&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131280&lang=ro

Profilul

Administratiei MITP

Desfasurarea activitatii anuale se bazeaza pe:
v’ Strategia de dezvoltare a MITP pentru anii 2021 - 2025, aproba
v' Planul Strategic de Actiuni a MITP pentru anul 2021, aprobat la

Activitatea Administratiei Moldova Innovation Technology
Park este bazata pe un model organizational de functionare
pe principii de buna guvernare.

Modelul de gestionare este unul hibrid - factorii de decizie
interni se contureaza la intersectia intereselor comune dintre
institutia statului si mediul privat de business IT (rezidentii
Parcului). Astfel, Parcul este cea mai eficientd forma de
gestiune a unei comunitati antreprenoriale IT sub umbrela
unor facilitati fiscale, din moment ce gestionarea hibrida se
bazeaza pe principii de buna guvernare si incredere reciproca.

Moldova Innovation Technology Park opereaza in regim
virtual, fapt ce permite flexibilitate de actiune si conlucrarea
integrata dintre rezidentii Parcului, orientata catre realizarea
beneficiilor individuale si de grup.

Administratia Moldova Innovation Technology Park activeaza
in mod rezilient, centrat pe Strategia sa de dezvoltare,
elaborata pentru perioada 2021 -2025.




Strategia

Moldova InnovationTechnology

Construita pe 6 directii de dezvoltare:
Directia 1. Community & Networks
Directia 2. Inovare Digitala

Directia 3. Promovare Internationala
Directia 4. Cadrul Legal

Directia 5. Consultanta & Suport

Directia 6. Buna Guvernare

Realizata prin Planul strategic de actiune 2021:

33 initiative / proiecte / activitati




Strategia si Planul strategic de actiune

VAl

2021 - (2025)

Odata cu aprobarea Strategiei de dezvoltare, Administratia
a desfasurat si strategia de branding si comunicare, care a
rezultat in rebranding-ul din Moldova IT Park in Moldova
Innovation Technology Park (MITP), a definit Viziunea si
Misiunea.

Desi strategia presupune planificarea pe termen lung,
alocarea, monitorizarea si raportarea activitatilor sunt
efectuate anual.

Instrumentul de implementare este PSA, Planul Strategic
de Actiune, care inglobeaza toate proiectele asumate
pentru anul 2021.

Numarul de proiecte per directie strategica

Dé6.

12 proiecte

D1.
6 proiecte

DA4.
4 proiecte

D5.
3 proiecte

Transformarea Moldovei intr-o
destinatie regionald de top
pentru produse si servicii
tehnologice cu valoare
adaugata inalta.

D1. Community & Networks

Cooperare in comunitate cu
alinierea performantei prin a
co-crea, co-adapta, co-evolua

Promovarea afacerilor si
produselor, a valorii adaugate
create

D5. Cadrul Legal

Asigurare cadru legal sigur si
transparent de activitate;
informare actualizata

Stimulam cresterea industriei
tech din Moldova prin definirea
viziunii strategice a industriei,
sporirea inovarii digitale in
toate sectoarele economiei,
incurajarea cooperarii intre toti
jucatorii cheie ai ecosistemului.

Facilitarea avansarii experientei
in inovatie digitala si tech

D4. Consultanta & Suport

Facilitare si suport in acoperirea
decalajelor in dezvoltarea
afacerilor IT

Dé6. Buna Guvernare

Sporirea capacitatilor de
dezvoltare a Administratiei
Parcului




CUPRINS

Directia 1. Community & Networks

Directia 2. Inovare Digitala

Directia 3. Promovare Internationala

Directia 4. Consultanta & Suport

Directia 5. Cadrul L egal

Directia 6. Buna Guvernare

Fundraising & Grants

Activitati recurente de interactiune cu rezidentii

Evaluarea Administratiei de catre rezidenti

Constrangeri, provocari si solutii

Concluzii

73
81
82
83
89
94
101
107
16
17

118




Directia 1. Community & Networks

73

Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin
cooperare si comunicare

1. Sporirea vizibilitatii comunitatii IT si a potentialului de
interactiune in cadrul acesteia.

2. Sporirea accesului la informatie actuala si relevanta privind
profilul companiilor IT rezidente si oportunitatile de
dezvoltare din industria IT.

Proiectele de interes ale directiei sunt:

Meet the.residents Program

. Parteneriate locale - Agenda comuna de activitate
. Podcast MITP - Rethink IT

. Digitalizarea Parcului: Park as a Platform
. Evenimente B2B/networking

1.
2
3
4. SUM IT UP - Eveniment periodic
5
6
= Planificat pentru 2022

Activitatile planificate in cadrul acestei directii au ca si scop de
a crea un context propice atingerii competitivitatii individuale
si de grup prin alinierea la cele mai bune practici
antreprenoriale IT si tech, in care MITP poate oferi rezidentilor
oportunitatea de a co-crea, co-adapta, co-evolua.

Prin proiectele lansare sub aceasta directie, MITP vizeaza
punerea in valoare a potentialului de interactiune a rezidentilor
parcului, care poate conduce la realizarea cu succes a
obiectivului general - competitivitate individuala si cea de
grup pentru a asigura dezvoltarea ecosistemului IT & inovare
digitala si performanta afacerilor IT rezidente.

Prin proiectele de interes ale acestei directii, Administratia
urmareste sa:

- creeze 0 coeziune privind viziunea comuna de grup la nivel
de industrie, care in final poate contribui indirect la prevenirea
exodului de talente IT, la intarirea sistemului de inovare,
precum si sporirea mobilitatii in plan international;

- dezvolte capacitati specifice antreprenoriatului IT & tech
competitiv, astfel incat companiile rezidente si angajatii lor sa
isi sporeasca adaptabilitatea necesara pentru a crea si livra
valoare adaugata.

Inapoi la Cuprins
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Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

Perioada de implementare:

permanent (max. 2 per luna)

Rezultate:

v 14 intalniri Meet the Residents
v 4 aspecte problematice comune

v’ 2 idei de proiecte cu implicarea rezidentilor planificate a fi
valorificate pentru 2022

v/ am identificat idei de imbunatatire a:
» Cadruluilegal relevant

» Cresterea ofertei de talente (inclusiv munca la
distanta)

* Promovarii internationale
» Proiectelor de dezvoltare a comunitatii
« Beneficiilor/serviciilor pentru rezidenti

» Transparenta salariala pe piata, etc.

Scurta prezentare a proiectului:

este un proiect care are menirea de a ne
valida faptul c& ariile strategice pe care ni le-am propus sa
intervenim sunt cele care pot sa adreseze necesitatile
rezidentilor.

Programul are ca scop:

1. s& cunoastem mai bine rezidentii Parcului si s& sporim
nivelul de interactiune cu ei;

2. sa evaluam care sunt necesitatile lor, ca sa intelegem
unde sa actionam:;

3. saidentificam posibilitati de cooperare pe diverse proiecte
pentru comunitate impreuna cu rezidentii parcului;

4. s& facem cunoscute publicului larg rezidentii MITP,
inclusiv serviciile si produsele lor, competentele pe care le
detin, etc.

In plus, acest proiecte este si o oportunitate de vizibilitate
atat pentru rezidentii care participa la acest proiect, dar si
pentru a promova imaginea parcului catre antreprenorii care
fie analizeaza optiunea de a adera in parc, fie nu cunosc

aceasta oferta. R .
Inapoi la Directia 1
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Directia 1. Community & Networks

Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

Perioada de implementare: Scurta prezentare a proiectului:

permanent Crearea, dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor cu alti
actori din ecosistemul IT este o prioritate a parcului in
identificarea unei agende comune de activitate - factor de
accelerare a performantelor comune si a sectorului n
instanta finala.

Rezultate:
v Relatii stabilite cu parteneriinternationali:

* Oracle for Startups.
NEXT MANNHEIM,
IT Park Kazani,

IT Park Malaga, * prevenirea exodului de talente IT,
Belarus IT Park.

Creare unei coeziuni privind viziunea de grup la nivel de
industrie poate sa contribuie indirect la:

* intarirea sistemului de inovare,

v Relatii stabilite si proiecte ce urmeaza si/sau au fost demarate * Mobilitate in plan international.
cu actori locali si donatori / parteneri de dezvoltare:

» Future Technologies Activity

GIZ (Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei)
HELVETAS Swiss Intercooperation (Optim Project)

EU Delegation (EU4 Digital Facility),

EBRD

COR (Asociatia Industriilor Creative din Moldova),

« UNDP (Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare)
* Dreamups

inapoi la Directia 1
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Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

Perioada de implementare:
noiembrie —decembrie 2021

Parteneriimplicati: GIZ

Rezultate:

v' Conceptualizarea produsului
v’ Parteneri de implementare identificati:
« Dumitru Slonovschi (co-host),

« echipa X Clam Studio (componenta
tehnica);

v’ Istorii captivante pentru interviuri - cca.
20 rezidenti:

v Crearea a 4 episoade filmate cu 4
rezidenti, dintre care:

+ 2 episoade in limba romana si

2 episoade in limba engleza.

Scurta prezentare a proiectului:

este un proiect de podcast al MITP despre cele mai bune inovatii
tehnologice si produse digitale dezvoltate in Moldova.

In fiecare episod, se dezvaluie un nou campion “ascuns” din ecosistemul IT &
Tech local (companii rezidente MITP), se afld si se comunicd informatii despre
care sunt inovatiile digitale pe care le dezvolta companiile rezidente. Nu in
ultimul rand, se contribuie la cunoasterea si promovarea talentelor locale si a
oamenilor vizionari din spatele acestor inovatii.

Podcastul este doar una din initiativele prin ne propunem sa scoatem in lumina
talentele si inovatiile locale, astfel:

1. informand local despre valoarea adaugata a industriei IT & Tech,
2. Informand comunitatea regionald / internationald despre oportunitatile pe
care le ofera ecosistemul tehnologic din Republica Moldova.

La fel, podcastul are menirea de a:

. inspira comunitatea IT & Tech prin exemple locale de succes;

. scoate in evidenta valoarea pe care 0 aduc companiile IT din tara;

. spori vizibilitatea companiilor rezidente in randul companiilor rezidente
pentru a stimula dezvoltarea unui ecosistem de cooperare;

. spori vizibilitatea companiilor rezidente la nivel local pentru “employer
branding”.

inapoi la Directia 1
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Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

Perioada de implementare:

cu periodicitate de 2 ori pe an
Prima editia e SUM IT UP - Octombrie 2021

Parteneri implicati:
Optim Project, Future Technologies Activity

Rezultate:

Conceptualizarea evenimentului

Primul eveniment organizat in Octombrie 2021
40+ participanti offline

50,000+ reach pe online

3,000+ online views

LSRN N N NN

Prezentarea rezultatelor activitatii MITP  pentru
semestrul 1, 2021

Prezentarea impactului activitatii rezidentilor asupra
sectorului IT national

<

v’ Raportarea strategiei, proiectelor si echipei MITP

v Oportunitati de cooperare si colaborare suplimentara
intre Administratia parcului si actorii din ecosistem

Scurta prezentare a proiectului:

este un eveniment din categoria evenimentelor de vizibilitate si
formare.

Esenta evenimentul este de a conecta comunitatea de rezidenti,
organizatii guvernamentale, donatori, parteneri si alti jucatori ai
ecosistemului.

In acest sens, evenimentul constituie o oportunitate perfectd de
interactiune si dialog intre acestia in vederea generarii de idei, masuri,
proiecte, menite s& impulsioneze cresterea calitativa si sporirea
competitivitatii industriei IT.

Formatul evenimentului este unul hibrid - online si offline.

Sum IT Up are ca si scop de a prezenta cu periodicitate bi-anuala
urmatoarele:

1. principalele evolutii ale sectorului IT din Republica Moldova;

2. rezultatele inregistrate de rezidentii MITP si impactul macroeconomic al
acestora;

3. proiectele de dezvoltare ale parcului IT sprijinite de partenerii
guvernamentali, comunitatea donatorilor si a rezidentilor, dar si alti actori
din ecosistemul IT si inovare digitala;

4. networking cu scop de a spori interactiunea intre comunitatea de
rezidenti, alti jucatori din ecosistem si de a facilita/spori colaborarea dintre
acestia.

inapoi la Directia 1
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Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

Perioada de implementare:

august 2021 - iunie 2022

Parteneri implicati:
Optim Project (implementat de Helvetas, cu suportul
financiar al SDC)

Rezultate:

v Conceptualizarea evenimentului

v Crearea si dezvoltarea conceptului de Park as a
Platform

v’ Selectarea si recrutarea expertului de transformare
digitald care a elaborat ToR-ul proiectului si care
asistd echipa MITP in dezvoltarea propriu-zisa a
platformei

v' Selectarea furnizorului IT: Planton Solutions SRL

v’ Initierea primei faze de dezvoltare a Platformei
(procesul de aderare, rezolutiune, company cards)

v’ Atragerea finantarii din partea HELVETAS in suma de
53,000 USD pentru dezvoltarea platformei si pentru
remunerarea expertului pe digitalizare

Scurta prezentare a proiectului:

. Creata de catre Administratie, ca si proiect cu titlul
"Park as a Platform”, presupune dezvoltarea unei platforme, care prin
esenta sa este cel mai ambitios proiect pentru 2021 si inceput de 2022.

In ultimii ani au fost foarte multe initiative pe zona de IT, dar la moment, in
ecosistem nu existd o platform& unicad si dinamica care sa concentreze
toate informatiile relevante despre si pentru ecosistemul IT & inovare
digitala din Moldova.

are ca scop digitalizarea MITP atat din perspectiva
interactiunii Administratiei cu rezidentii, cat si din perspectiva crearii unei
platforme unice despre si pentru toata industria tech din Moldova, cu
posibilitatea de interactiune si partajare a oportunitatilor relevante.

Platforma va servi drept instrument prin intermediul caruia utilizatorii vor
avea posibilitatea sa acceseze, informatii precum: statistici dinamice ale
industriei, evenimente relevante ecosistemului tech, acces la un job board,
ultimele noutd i din ecosystem, conceptul de company cards, etc.

Totodata, platforma va servi drept o bazd de date dinamicd prin faptul ca
va oferi posibilitatea de a filtra companiile per industrie, tehnologia
utilizatd, marimea companiei etc. Mai mult ca atat, Park as a Platform va
servi, inclusiv, si ca un instrument de matchmaking.

Utilizatorii si  beneficiarii platformei vor fi: companiile [IT/rezidente,
investitori, actori ai comunitatii (alte hub-uri digitale, acceleratoare, etc.),
donatori, jurnalisti, specialisti IT si din alte domenii.

inapoi la Directia 1
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Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

Eveniment de tip B2B/networking

Perioada de implementare:

anual - 20 decembrie

Rezultate:

v 40+ participanti:

« Cca. 10 oficiali guvernamentali/parteneri;

* Approx. 30 rezidenti MITP.

Scurta prezentare a proiectului:

Evenimentul de aniversare a MITP este un proiect din categoria
"Evenimentelor anuale”, menite sa adune Tmpreuna comunitatea
locala pentru celebrarea rezultatelor comune.

a fost organizat cu ocazia implinirii a 4 ani
de la crearea MITP de catre Guvernul Republicii Moldova pentru o
perioada de 10 ani (incepand cu 1ianuarie 2018).

Scopul evenimentului este de a aduna comunitatea de companii
rezidente, administratia Parcului, reprezentanti oficiali si parteneri ai
Parcului pentru a facilita interactiunea intre acestia si de a celebra
succesele siimpactul MITP asupra dezvoltarii sectorului IT din tara.

inapoi la Directia 1
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Maximizarea potentialului competitiv al comunitatii IT prin cooperare si comunicare

1. B2B Matchmaking event - 2 locale (offline) si 1
international (online)

Scopul acestora este de a oferi companiilor rezidente
posibilitati de a se conecta cu alti rezidenti, pentru a spori
oportunitatile de parteneriate intre startup-uri si corporatii,
de a face conexiuni intre dezvoltatori de tehnologii si
potentiali utilizatori de tehnologii.

2. Mentorship R2R program (from Residents to
Residents) - a doua jumatate a anului 2022

Program ce isi propune sa valorifice talentele companiilor
rezidente in avantajul comunitatii prin educatie, schimb de
bune practici, strategii etc.

3. Product Management Program - vara anului 2022

Este un program dedicat companiilor IT rezidente si
angajatilor acestora pentru a-i ajuta sa realizeze trecerea de
la servicii de outsource la dezvoltarea propriilor produse
tehnologice.

Scopul programului este de a familiariza participantii cu un
product framework practic, cu ajutorul caruia, pana la
sfarsitul programului companiile trebui sa detina o intelegere
clara a pasilor necesari pentru a construi un produs

tehnologic, a resurselor de care au nevoie, a modului de
tranzitie durabild la construirea produsului si a unui product
roadmap pe care trebuie sa le execute dupa program.

4. SCALE UP program - a doua jumatate a anului 2022

Scopul acestui proiect este de a identifica 10 companii
rezidente si de a le ajuta s& creascd afacerea prin
parcurgerea unei perioade de "incubatie" in care vor fi
ghidate de mentori internationali (ex. procese de afaceri,
angajare, hacking de crestere etc.).

5. Monthly Community Newsletter - lunar (periodic)

Scopul acestui proiect este de a mentine rezidentii informati
cu privire la actualizarile industriei si de a asigura o
comunicare clara prin includerea tuturor intr-un singur
buletin informativ.

6. MITP Membership Card - a doua jumatate a anului 2022

Este un proiect cu esenta de beneficii pentru rezidentii
parcului. Cardul de membru MITP este despre diverse
avantaje, reduceri de la diferiti parteneri comerciali emis
fiecarei companii rezidente (de exemplu, reduceri la cluburi
sportive, servicii bancare speciale, alti parteneri B2B etc).

inapoi la Directia 1
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Impulsionarea dezvoltarii ecosistemului de inovare
digitala.

1. Sporirea capacitatii de generare a inovatiilor digitale

2. Stimularea integrarii inovatiilor digitale in circuitul
economic

3. Sporirea accesului la finantare pentru inovare digitala

Proiectele de interes ale directiei sunt:

1. Moldova Innovation Technology Award Event
2. Programe educationale
3. etc.

Directia vizeaza proiecte destinate cresterii capacitatii de inovare.

Inovarea digitald este unul dintre factorii critici ai competitivitatii
sectorului IT. Astfel, avansarea practicarii inovatiilor digitale de
calitate tinde sa permitd cresterea productivitatii, a atractivitatii
sectorului pentru forta de munca, orientarea specialistilor IT catre
piata interna si stimularea dezvoltarii profesionale a acestora.

Din moment ce proiectele géndite sub obiectivele aceste directii
sunt destinate in mare parte rezidentilor, adica comunitatii
parcului, o mare parte dintre initiativele vizate, sunt proiecte
interdisciplinare cu cele din agenda directiei 1 Community &
Networks.

Prin urmare, activitatile destinate impulsionarii ecosistemului de
Inovare digitald se regasesc, inclusiv in continutul proiectelor cum
ar fi:

= Podcast MITP - Rethink IT, care promoveaza exemplele de
succes ale companiilor rezidente care inoveaza;

» B2B Matchmaking events in care se pot regasi dezvoltatorii de
inovatii digitale;

= Product Management Executive Program sau

= SCALE UP program in care, bineinteles componenta de inovare
va fi atinsa.

Acest fapt, nu diminueaza accentul Administratiei asupra
subiectului inovatiilor digitale si incadrarea acestora in circuitul
economic.

Inapoi la Cuprins
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Sporirea vizibilitatii internationale a Parcului, a
rezidentilor si a tarii ca destinatie IT.

1. Sporirea exporturilor de produse si servicii IT ale
rezidentilor Parcului

2. Sporirea investitiilor in industria IT din Republica
Moldova

Proiectele de interes ale directiei sunt:

1. Parteneriate si Colaborare internationala
2. Evenimente internationale

5. Campanii internationale de comunicare
4

. Market Intelligence - Studii, Publicatii, Media
internationala

5. Proiect de atragere a talentelor IT din diverse tari
(Brain Gain)

6. Programul IT Visa

Accentul activitatilor din aceasta directie este pus pe valorificarea
efectelor directe si indirecte ale internationalizarii si anume:
consolidarea cresterii economice, ocuparea fortei de munca IT,
sporirea competitivitatii, sprijinirea durabilitatii Parcului.

Scopul este de materializare a atractivitatii antreprenoriale si
investitionale a industriei in special a rezidentilor. Mai mult ca atit,
activitatile acestei directii sunt orientate pentru a asigura un
echilibru la nivel macro dintre cererea si oferta cu fortd de munca
calificata, precum si a necesarului de investitii in sectorul IT.

In anul 2021, Administratia a reprezentat parcul si rezidentii sai la
urmatoarele evenimente internationale:

» CEE Digital Services Matchmaking Summit - ianuarie 2021,
* USA-CEE Investment Summit - iunie 2021,

« Japan-CEE Summit and Awards - septembrie 2021,

* Web Summit 2021 - noiembrie 2021,

» Texas-CEE Tech Summit - noiembrie 2021.

Per general, in cadrul acestor evenimente obiectivele urmarite au
constituitin a:

« promova Republica Moldova ca destinatie IT atractiva pentru
investitori, talente si parteneri de business;

« stimula crearea parteneriatelor cu companiile IT din Moldova.

Inapoi la Cuprins




Directia 4. Consultanta & Suport

83

Sporirea performantei antreprenoriale a Rezidentilor
Parcului

1. Valorificarea potentialului de dezvoltare
antreprenoriala a rezidentilor prin prestarea serviciilor de
consultanta

2. Sporirea accesului la informatii si expertiza IT
relevanta operarii si dezvoltarii afacerilor din sectorul IT

Proiectele de interes ale directiei sunt:

1.

SN NI

Produse educationale - e-learning (webinare,

traininguri, etc.)
Tax and Legal Pulse

Market Intelligence reports

Video-uri educationale/informative
Ghid al industriei IT

Onboarding materials

= Planificate pentru 2022

Focusul principal al acestei directii este de a stimula orientarea
spre zona de produse IT (valoare addugata) si spre outsourcing-
ului specializat (inclusiv pe verticale de business).

Orientarea spre zona de produse IT cu valoare adaugata inalta ori
pe cel al outsourcing-ului specializat (inclusiv pe verticale de
business), presupune pentru o companie IT de a-si concepe
singura produsele, de a crea propriul ecosistem antreprenorial
eficient, adica forta de vanzare, de suport, de marketing, de
negocieri, etc. Acoperirea decalajelor de dezvoltare in acest sens,
se va realiza prin servicii de consultanta si suport in afaceri.

Activitatile si proiectele incadrate in aceasta directie au urmatorul
specific: crearea si/sau consolidarea capacitatilor companiilor IT
rezidente de a-si concepe singure produsele, de a crea propriul
ecosistem antreprenorial eficient (adica forta de véanzare, de
suport, de marketing, de negocieri, etc.).

Scopul urmarit prin proiectele vizate de aceasta directie, se descrie
prin:

» gestionarea rutinelor primordiale ale statutului de rezident,
necesitatile curente de dezvoltare a afacerilor acestora,

* reducerea incertitudinii cu privire la sursa de informare privind
oportunitatile de dezvoltare a unui business IT & Tech,

« sporirea atractivitati, comunicarii, partajarii  informatiei

relevante. - . .
Inapoi la Cuprins
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Sporirea performantei antreprenoriale a Rezidentilor Parcului

e-learning (webinare, traininguri, etc.)

Perioada de implementare:

permanent (max. 1 per luna)

Parteneriimplicati:

expertizd internd, expertizd contractatd (in functie de
specificul tematicii)

Rezultate:

v |dentificarea necesitatilor si a lacunelor in legislatia aplicabila
rezidentilor;

v Acces facil la noile prevederi pentru rezidenti;

v Promovarea si sustinerea intereselor rezidentilor in fata altor
autoritati si pe alte platforme;

v 1 webinar pe subiectul verificarii anuale a conformitatii statutului
de rezident - lectii invatate din 2020 in baza deciziei vechi de
verificare si modificarile preconizate pentru decizia de verificare
din 2021.

v 1 webinar pe subiectul raportérii trimestriale - aspecte ce tin de
cerintele de raportare si modalitatea de completare respectarea
indicilor stabiliti de legislatie pentru mentinerea statutului de
rezident al parcului.

v' Clarificarea provocarilor cu care se confrunta rezidentii parcului.

Scurta prezentare a proiectului:

Proiectul implica organizarea si  tinerea unor
seminare/training-uri (primordial in regim online) pentru
rezidentii parcului pe diferite tematici de interes si care au
impact asupra activitatii acestora.

Aceste produse educationale sunt axate, in special, pe
diferite aspecte ale legislatiei, cum ar fi:

» aspecte de legislatia muncii, asigurare medicala si sociala
a angajatilor rezidentilor,

» Aspecte fiscale si contabile,
» cerintele de verificare* anuala a rezidentilor,

» obligatii ale rezidentilor in cadrul parcului, aspecte de
impozitare, etc.

* Procedurd de colectare si prelucrare a rapoartelor de verificare

anuald a rezidentilor Parcului cu scop de stabilire a conformitatii
acestora si indeplinirii indicatorilor principali  pentru mentinerea
statutului de rezident.

Inapoi la Directia 4
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Sporirea performantei antreprenoriale a Rezidentilor Parcului

Perioada de implementare:
permanent (min. 1 per luna)

Rezultate:

v Informarea rezidentilor cu cele mai recente modificari si
prevederi care poate avea impact asupra activitatii
acestorain calitate de rezidenti MITP;

v Identificarea necesitatilor si lacunelor in legislatia
aplicabila domeniului IT;

v Acces facil, rapid, instantaneu la cele mai noi prevederi
relevante activitatii antreprenoriale ale rezidentilor;

v Pe parcursul anului 2021 au fost pregatite 5 buletine
informative cu tematici legate de modificari la legislatia
muncii, regulile aplicabile n contextul pandemiei si
prevederi aferente activitatii in cadrul parcului, vedeti aici.

v Interactiune cu alte autoritati relevante in procesul de
aplicare a prevederilor publicate.

Scurta prezentare a proiectului:

reprezintd o forma electronicad de
buletin informativ trimis periodic rezidentilor, care contine o
sumarizare succintda a celor mai recente modificari
legislative (legi, hotarari de guvern, decizii ale autoritatilor,
alte acte oficiale, etc.) publicate in Monitorul Oficial si care
au impact asupra activitatii acestora.

Inapoi la Directia 4
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Sporirea performantei antreprenoriale a Rezidentilor Parcului

Perioada de implementare:

julie - decembrie 2021

Parteneri implicati:
PwC Moldova, GIZ Moldova

Rezultate:

v

v

Negocierea conditiilor si semnarea contractului cu PwC Moldova;

Invitarea rezidentilor Parcului sa participe la Studiul, cu acoperirea
costurilor de participare pentru 50 companii;

La finele lunii octombrie toate companii participante au primit
accesul la rezultatele finale ale Studiului;

Ca urmare accesului la rezultatele oferit, a fost organizat un
webinar (Administratia Parcului + PwC Moldova) "Utilizarea
platformei PayWell" la care au participat 25 rezidenti:

Editia anului 2021 a cuprins un numar record de 74 companii din 5
sectoare diferite. Comparativ. cu anul trecut, numarul
participantilor din sectorul IT la Studiul PayWell a crescut de 3
ori, de la 15 companii IT pana la 47, cu un numar total de aproape
4,400 angajati. Astfel, au fost analizate datele salariale a tocmai
30% din total angajati companiilor rezidente a Parcului IT,

22,500 euro acordate de GIZ Moldova, acoperind participarea celor
47 companii rezidente.

Scurta prezentare a proiectului:

MITP in parteneriat cu PwC Moldova si GIZ Moldova au
desfasurat cel mai mare, reprezentativ si profesionist
Studiu Salarial si de Beneficii in sectorul IT din Moldova -

. Acest studiu reprezinta principala sursa de informatii

privind politica salariala si beneficiile in Republica Moldova.

Rezultatele studiului pentru sectorul IT au cuprins:

1)

2)

3)

4)

O analizd detaliatd a datelor salariale pentru 261 pozitii
(remuneratia lunard, valoarea bonusurilor fixe si variabile,
valoarea beneficiilor oferite);

Rapoarte interactive care afiseaza date salariale pe 4
variabile  diferite  (gen. generatie, permanentd si
performantd), precum si care aratd tendinta datelor

salariale de la an la an pe baza unui esantion constant.

Informatii specifice politicilor de compensatii si beneficii,
cum ar fi: revizuirea salariilor, negocieri si cresteri salariale
(planificate si realizate); bonusuri fixe si variabile; beneficii
acordate angajatilor: categoriile de angajati care le primesc,
cost si politica de utilizare, etc.

Indicatori de eficienta si productivitate a capitalului
uman (de exemplu, absenteismul, fluctuatia,
productivitatea si impactul angajatilor asupra rezultatelor

financiare ale companiei). - . . .
Inapoi la Directia 4
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Sporirea performantei antreprenoriale a Rezidentilor Parcului

Perioada de implementare:
martie — mai 2021
Parteneri implicati:

GlZ Moldova
Rezultate:

v Prin cererea de oferte obtinute, a fost selectat provizoriu
furnizorul de servicii care urmeaza sa implementeze proiectul,
urmatorii pasi fiind detalierea unor activitati aferente proiectului si
contractarea propriu-zisa.

Scurta prezentare a proiectului:

Proiectul implica filmarea a

axate in special pe:

regimul fiscal, programul IT Visa, procedura de aderare la
parc, aspectele de asigurare sociala pentru angajatii
rezidentilor.

Proiectul implica:

Dezvoltarea conceptului video si alL scenariilor (in
conformitate cu noul branding MITP).

Scrierea scripturilor = continut textual, structurat.

Crearea produse video - filmarea si editarea
videoclipurilor.

Publicare si promovare video-uri educationale /
informative.

Prin acest proiect se urmareste:

Acces la informatii relevante pentru rezidenti si
potentialii rezidenti.

Promovarea facilitatilor si oportunitatilor parcului.
Extinderea promovarii locale si internationale.

Inapoi la Directia 4
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Directia 4. Consultanta & Suport

Sporirea performantei antreprenoriale a Rezidentilor Parcului

1. Ghid al Industriei IT

Proiectul reprezinta pregatirea unui Ghid - document de
sumarizare al industriei IT.

Ghidul va contine descrierea sectorului IT in Moldova:
prezentare generald a pietei IT, pozitionarea regionala a
sectorului IT din Moldova (scurtd evaluare comparativa),
ecosistemul sectorului IT din Moldova si pilonii sai (educatie,
piata muncii, infrastructura fizica, actorii de pe piata IT si
partile interesate de luare a deciziilor etc.), desfasurarea
afacerilor in IT: drivere si inhibitori, si alta informatie
relevanta.

Scopul acestui proiect presupune:
« Acces la informatii pentru rezidenti si potentialii rezidenti
« Promovarea facilitatilor si oportunitatilor parcului.

- Extinderea promovarii locale si internationale.

2. Onboarding materials

Implica pregatirea unor materiale informative (ex. flyere) pe
diferite tematici, care sa faciliteze accesul rezidentilor si a
potentialilor rezidenti la informatie relevanta.

Principalele tematici abordate: regimul de impozitare,
comunicarea modificarilor de catre rezidentii parcului, cerinte
privind informarea salariatilor, raportarea trimestriala,
achitarea cotizatiei, procedura de aderare, etc.

Inapoi la Directia 4
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Directia 5. Cadrul Legal

ldeea activitatilor si proiectelor concepute in cadrul directiei este
de a asigura un cadru sigur, transparent, profesionist pentru

Facilitarea imbunatatirii cadrului de reglementare si rezidentii parcului in dezvoltarea acestora.

dezvoltare a industrie IT:
Totodata, se concentreazd pe asigurarea informarii actualizate
privind cadrul de reglementare relevant si gestiunea eficientd a
relatilor dintre comunitatea IT rezidenta si stakeholderii
Dezvolté relatii de colaborare, comunicare si schimb institutionali (Business2Guvern).

de experientd, inclusiv cu actori similariin plan
international.

Asigura o baza clara privind nevoile de armonizare ale
cadrului de reglementare IT;

Scopul urmarit prin proiectele vizate de aceasta directie, se descrie
prin:

Proiectele de interes ale directiei sunt: « A asigura o bazd claré privind nevoile de armonizare a cadrului

o . : L , . de reglementare IT.
1. “Monitorizarea cadrului normativ aplicabil rezidentilor 9

Parcului IT si contributie la imbunatatirea acestuia « Aimbunatati colaborarea cu autoritatile publice relevante.

2. Studiu de impact macroeconomic al regimului special  * A dezvolta relatii de colaborare, comunicare si schimb de
de Parc IT experienta, inclusiv cu actori similari in plan international.

S. Studiu de analiza a implicatiilor asupra Parcului IT din * A promova constientizarea impactului MITP.

PErspectivallegislatiel ajutorului de stat * A Dbalansa obiectivele, cadrul de reglementare si mecanismele

4 Clarificare aspecte ce tin de eligibilitatea activitatilor de sustinere a industriei IT, si a celor conexe, intr-un mod
economice permise a fi desfasurate in Parcul IT sinergic.

5. Facilitarea dialogului dintre mediul privat si public

= Planificate pentru 2022

Inapoi la Cuprins
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Facilitarea imbunatatirii cadrului de reglementare si dezvoltare a industrie IT

Perioada de implementare:

permanent

Rezultate:

v Identificarea necesitatilor si a lacunelor in legislatia aplicabila
rezidentilor si adresarea acestora spre solutionare altor
autoritati.

v Viziune proprie asupra proiectelor de acte normative supuse
consultarii.

v Acces facil la noile prevederi pentru rezidenti.

v Pregatirea avizelor aferente actelor normative - pana in
prezent au fost prezentate sugestii de imbunatatire a Legii
77/2016, HG 144/2017, politicii fiscale, modificarilor la
legislatia muncii.

Scurta prezentare a proiectului:

Monitorizarea plasarii  pentru consultari  publice a
proiectelor de legi, proiecte de Hotarari de Guvern,
initiative si documente de politici publice, analiza acestora
si propunerea de sugestii pentru imbunatatirea cadrului
de reglementare aferent regimului de Parc IT, inclusiv prin
avizarea si participarea in procesul de consultari publice
ale proiectelor de acte normative relevante regimului de
parc IT (e.g. politica fiscald, legislatia imigrationista,
asigurarea sociala a angajatilor).

Inapoi la Directia 5
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Facilitarea imbunatatirii cadrului de reglementare si dezvoltare a industrie IT

Perioada de implementare:

permanent

Rezultate:
v Legislatie mai accesibila pentru rezidenti
v Asigurarea continuitatii proiectului MITP

v Pregatirea avizelor cu privire la modificarile propuse, a
proiectelor de legi propriu-zise, sintezei de argumente
pentru acceptarea propunerilor

v Modificarea Regulamentului de organizare si functionare a
Parcului pentru tehnologia informatiei

Scurta prezentare a proiectului:

Proiectul implica imbunatatirea cadrului de reglementare
aferent regimului de parc IT, inclusiv prin avizarea si
participarea in procesul de consultari publice ale proiectelor
de acte normative relevante regimului de parc IT (e.g. politica
fiscald, legislatia imigrationistd, asigurarea sociala a
angaijatilor), inclusiv modificarea Legii 77/2016 cu focus pe:

» Extinderea garantiei de stat;

* Majorarea venitului rezidentilor

parcului;

asigurat al angajatilor

» Posibilitatea stabilirii raporturilor de munca la distanta cu
cetatenii straini;

» Termenul de functionare a parcului.

Inapoi la Directia 5
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Directia 5. Cadrul Legal

Facilitarea imbunatatirii cadrului de reglementare si dezvoltare a industrie IT

Perioada de implementare: Scurta prezentare a proiectului:
noiembrie - decembrie 2021 Proiectul reprezintd discutii cu rezidentii parcului cu privire la
Rezultate: conformitatea activitatii acestora prin prisma cerintelor

v 28 discutii on-line cu rezidentii potential incerti in principale de generare cotei de 70% din total venitul din
activitatile pe care le desfasoara in parc. ' vanzari din activitatile eligibile (cele permise in Parc).

v Evidentierea aspectului ce tine de cerintele legislatiei
(raportare si incadrare corectd, generare venit din
vanzari, potentiale consecinte nefaste, riscuri fiscale).

Scopul fiind sa& se atragd atentia rezidentilor asupra
activitatilor desfasurate in cadrul Parcului, conformitatii
acestora cerintelor legale si reconcilierii cu actele /
documentele contabile / juridice care stau in baza acestor
activitati.

v Interactiune cu rezidentii parcului si identificarea
problemelor cu care se confrunta acestia.

Aditional se preconizeaza discutii/clarificari cu Biroul National
de Statistica ce tine de specificul activitatilor si incadrarii
corecte ale anumitor activitati desfasurate de rezidentii
parcului.

Inapoi la Directia 5
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Facilitarea imbunatatirii cadrului de reglementare si dezvoltare a industrie IT

1. Asigurarea conformitatii cu cadrul legislativ cu privire
la protectia datelor cu caracter personal

Proiectul va implica pregatirea politicilor interne ce tin de
protectia datelor si consultarea salariatilor in domeniu,
impreuna cu gestionarea oricaror solicitari care pot aparea pe
acest domeniu.

Contextul proiectului reiese din ultimele modificari la
legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal,
care stabileste obligativitatea numirii unui Responsabil cu
protectia datelor pentru autoritatile publice, in sarcina caruia
va intra:

- informarea si consilierea operatorului, precum si a angajatilor
care se ocupa de prelucrarea datelor cu privire la obligatiile care le
revin in temeiul prezentei legi si al altor acte normative;

« monitorizarea respectarii legii si a altor acte normative
referitoare la protectia datelor si a politicilor operatorului in ceea
ce priveste protectia datelor cu caracter personal, precum si
atribuirea responsabilitatilor, inclusiv  privind actiunile de
sensibilizare si de formare a personalului implicat in operatiunile
de prelucrare si privind auditurile aferente;

- oferirea consilierii la cerere in ceea ce priveste evaluarea

impactului asupra protectiei datelor si monitorizarea functionarii
acesteia;

« cooperarea cu Centrul pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal.

« asumarea rolului de punct de contact pentru CNPDCP privind
aspectele legate de prelucrarea datelor, inclusiv consultarea
prealabild, precum si, dupa caz, consultarea cu privire la alte
chestiuni.

2. IT Visa

Esenta proiectului este de a revizui cadrul normativ cu privire
la modalitatea de acordare a facilitatilor oferite de Programul
IT Visa pentru angajatii rezidentilor, impreuna cu promovarea
activa in randul rezidentilor si a potentialilor rezidenti a
acestei facilitati. Focusul primordial este de a revedea si de a
imbunatati normele de acordare a facilitatilor oferite in cadrul
programului IT Visa.
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Obiectiv strategic:
Asigurarea performantei strategice a MITP
Obiective operationale:

1. Consolidarea capacitatilor administrative si
manageriale ale Administratiei Parcului

2. Dezvoltarea capacitatilor tehnice si operationale ale
Parcului

ectele de interes ale directiei sunt:

Rolul general al acestei directii este de a asigura buna executare a
strategiei prin procese, mecanisme de realizare a obiectivelor.

Baza directiei este Programul de reorganizare al Administratiei cu
proiecte destinate pentru consolidarea capacitatilor institutionale
de planificare, executie, monitorizare si control managerial
strategic.

Activitatile vizate in acest context tintesc dezvoltarea capacitatilor
administratiei pe 2 zone:

Zona 1. Administrativa si manageriala
Zona 2. Tehnica si operationala

8. Promovarea Parcului pe Social Media

9. Desfasurarea Adunarii Generale

10. Mecanisme de implementare strategica
11. Alte activitati administrative

12. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei.
Elaborarea planului strategic de actiune pentru
perioada 2022

a
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Asigurarea performantei strategice a MITP

Perioada de implementare:

mai 2021 - decembrie 2022

Rezultate:

v Diagnosticarea si auditarea sistemului de functionare si
procesele organizatiei.

v Identificarea si inventarierea proceselor interne dintre care:
» Procese administrative - 20 procese.
« Procese orientate catre rezidenti - 12 procese.

v Modelarea, proiectarea proceselor (harta proceselor) din
versiunea as-is in versiunea optimizata to-be.

Urmeaza sa se:

« Documenteze procesele dupa finalizarea digitalizarii ("Park
as a Platform”), testarea, monitorizarea si imbunatatirea
ineficientelor,

« Proiecteze si documenteze procesele administrative,

« Sincronizeze procesele interne cu mecanismele de
functionare pe post (fise de post / obiective / evaluare,
etc.),

- Monitorizare si imbunéatatire continua a proceselor.

Scurta prezentare a proiectului:

Maparea proceselor este o prima preconditie in demararea
strategiei. In esenta, identificarea, optimizarea si formalizarea
proceselor a fost sustinuta de urmatorul context:

1.

Nevoia extinsg de analizd, gestiune, coordonare a mai
multor fluxuri de lucru: proiecte, activitati, oameni, resurse,
etc.;

Cresterea numarului de personal;

Intelegere si comunicare profundd intre echipele de
proiecte - cum functioneazd organizatia, cum sunt
sincronizate procesele interne cu obiectivele organizatiei,
cum fiecare post se incadreaza, etc.;

Proces continuu de conceptualizare si planificare noi
proiecte (an 1al executarii Strategiei);

Subdezvoltarea unui sistem informational unificat;

Planificarea si
Platform”.

implementarea proiectului "Park as a
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Directia 6. Buna Guvernare

Asigurarea performantei strategice a MITP

Perioada de implementare:

mai 2021 - decembrie 2022

Rezultate:

v Diagnosticarea nevoii de competente pentru buna

implementare a strategiei MITP.

v Identificare posturi noi - Manager Directie Community &

Networks, Fundraising & Grants Manager, Manager
Dezvoltare organizationald, Specialist comunicare, Asistent
Administrativ.

Configurarea profilului posturilor noi si existente — design de
post (profil, fisa de post, alocare obiective, raportare,
indicatori de performantd). 6 posturi configurate conform
contextului strategic - posturi noi si postul de Legal
Manager (in corespundere cu noile responsabilitati definite
de Directia 5. Cadrul Legal).

v Initierea procedurii de recrutare (aprilie - mai 2021) :

+ Postare anunturi (4 canale: website, civic.md, diez.md,
Facebook).

« Screening dupa dosarul de aplicare - 43 de aplicatii
per total.

« Interviuriin prima faza - 26 interviuri.

- Ofertare - 6 posturi.

« Contractare - 6 posturi.

Strategy day - sesiune de initiere a echipei (in format extins) in
cunoasterea, intelegerea organizatiei, a obiectivelor sale, a
mecanismului sau de functionare, a proiectelor pe rol si a celor
viitoare, etc.

Sesiuni individuale de onboarding, mentorat si coaching on the
job la necesitate.

Team building - 3 sesiuni combinate cu workshopuri pe subiecte
de intelegere strategie, gandire strategica, mecanism de
activitate prin proiecte, planificare, raportare, consolidare echipa.

Scurta prezentare a proiectului:

Proiectul presupune alinierea fiecarui membru al echipei la
obiective Este un proces pe termen mediu, din moment ce
implica ajustari de: competente profesionale, comportament
organizational, sincronizare cu procesele interne.
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Asigurarea performantei strategice a MITP

Perioada de implementare:

septembrie 2021 - aprilie 2023
Rezultate:

v |dentificarea si formularea “performantei” relevante
primului an de activitate;

v Realizarea indicatorilor de analiza a performantei, in
functie de specificul activitatilor si obiectivelor urmarite
in anul 2021;

v Stabilirea criteriilor de validare a indicatorilor (conditii
obligatorii a fi indeplinite de indicatori astfel incat sa fie
considerati valizi);

v Scalarea indicatorilor in Excelent, Foarte Bine, Bine,
Satisfacator;

v Realizarea si implementare sisteme de evaluare a
performantei.

Scurta prezentare a proiectului:

In conditiile in care se lucreaz& la mecanismul de stabilire,
delegare, asumare obiective, care sunt sincronizate cu
versiunea optima a proceselor interne, care la randul lor sunt
transpuse in sarcini si responsabilitati, limite decizionale,
coordonate de performare, etc. catre fiecare post, urmarirea,
masurarea si analiza performantei devine esentiala pentru
dezvoltare.

Scop - asigurarea succesului de durata.
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Directia 6. Buna Guvernare

Asigurarea performantei strategice a MITP

Perioada de implementare:

martie - august 2021

Rezultate:

v

v

v

Raport de cercetare si analizd a contextului de
brand,

Strategia de brand,

Rebranding din Moldova IT Park
Innovation Technology Park (MITP),

in Moldova

Manual de identitate vizuala si verbala a strategiei
de brand,

Strategia de comunicare,

Aprobarea coordonatelor strategice de identitate:
viziune, misiune, valori, etc,

Plan de comunicare.

Scurta prezentare a proiectului:

Pentru a corespunde realitatii de activitate sub prevederile strategiei
de dezvoltare, parcul necesita o reevaluare a identitatii, inclusiv cele
vizuale si de comunicare. Prin urmare, a fost lansat proiectul de
elaborarea a strategiei e brand si comunicare.
Per general, proiectul a implicat o analiza profunda a necesitatilor
parcului si a rezidentilor acestora, precum si a trendurilor pe zona de
IT & Tech din lume si in special pentru Europa. Ca si rezultat,
concluzia de bazad a presupus faptul ca, de fapt, IT - Tehnologia
informatiei demult nu mai este o inovatie, pentru ca IT-ul sustine
inovarea si in alte sectoare. Este o perioada a inovatiei mai mult decat
una a informatiei, iar Parcul existd pentru a initia aceasta
transformare, pentru a incuraja atat inovatorii cat si inovatiile. MITP a
fost o inovatie in sine cat si o platformd de dezvoltare pentru
companiile tech locale. Pentru a corespunde mai bine, atat noii
realitdti a parcului cat si a necesitatilor rezidentilor s-a decis
transformarea din IT in Innovation Technology pentru a corespunde
eforturilor de inovare din tara.
Acest fapt permite plasarea Moldovei pe harta internationala a
furnizorilor de tech inovativ si talent inventiv; de a sustine
businessului moldovenesc in digitalizare, inovare si atragere de
investitori; permite de a schimba perspectiva din tara fortei de munca
ieftine, in acea natiune care are un cuvant de spus in tot ce tine de
inovatiile tech.
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Directia 6. Buna Guvernare

Asigurarea performantei strategice a MITP

Perioada de implementare:

august - decembrie 2021
Rezultate:

v Stabilirea necesitatilor de lucru ale echipei Administratie
MITP;

v |dentificare a spatiului administrativ potrivit necesitatilor;

v Dotarea spatiului de lucru cu mobilier, echipamente
tehnice si de birou, etc.;

v Asigurarea procesului de achizitii;

v Relocarea echipei MITP in noul birou.

Scurta prezentare a proiectului:

In contextul reorganizarii strategice a Administratiei MITP si a
reformarii echipei MITP de la 4 la 8 membri de echipa, acest
proiect presupune relocarea Administratiei intr-un spatiului
de lucru care sa acomodeze toata echipa si toate nevoile de
spatiu pentru proiectele planificate.

Scopul proiectului este de a identifica necesitatile imobiliare
si tehnice ale Administratiei MITP.
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Asigurarea performantei strategice a MITP

Perioada de implementare:

decembrie 2021
Rezultate:

v Pregatirea materialelor promotionale adaptate Strategiei
de brand si comunicare,

v Pregatirea a 60 unitati de materiale promotionale cu
noul logo pentru cea de-a 4 Aniversare MITP.

Scurta prezentare a proiectului:

Urmare a realizarii Strategiei de Branding si Comunicare a
MITP, care a condus la adoptarea unui nou logo dar si la
actualizarea denumirii parcului, elaborarea materialelor
promotionale sunt absolut necesare pentru a comunica si
intari pozitia de brand.

Scopul acestei activitati este de a asigura Administratia
parcului cu resurse de promovare in procesul de comunicare
a ofertei de valoare a Parcului dar si pentru promovarea la
nivel regional si international al acestuia.
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Donatori & Parteneri de dezvoltare:

+ Embassy of Sweden in Chisinau
» EU Delegation (EU4 Digital Facility)
» FTA (Future Technologies Activity)

* GIZ (Agentia de Cooperare Internationald a
Germaniei)

« HELVETAS Swiss Intercooperation (Optim Project)
« UNDP (Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare)
» WNISEF (Western NIS Enterprise Fund)

de interes ale directiei sunt:

Pentru perioada anului 2021, o atentie deosebita directiilor de
dezvoltare si initiativelor dirijjate de MITP a venit din partea
comunitatii donatorilor. De remarcat faptul ca toate proiectele care
se bucura de suportul donatorilor sunt integral si partial parte
componenta a traiectoriei strategice a institutiei.

Per total, proiectele care in 2021 au obtinut mandat de incredere
din partea organizatiilor donatoare inglobeaza o valoare estimata
la 2,32 milioane lei, dintre care 1.53 milioane au fost valorificate pe
parcusul anului 2021 (cca. 66%).

a
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Donator:

GIZ Moldova
Valoarea proiectului:
MDL 1,057 mil.
Rezultate:

v

v

v

Desfasurarea Studiului salarial si de benefici
PayWell Moldova 2021 in sectorul IT - vedeti

proiectul,

Realizarea a
proiectul,

Realizarea unei campanii de promovare
internationala a Moldovei ca destinatie IT
pentru companiile si specialistii IT din
regiune;

20 podcast-uri - vedetl

Realizarea a 6 video-uri educationale despre
MITP si particularitatile acestuia;

Un instrument de CRM pentru organizarea
evenimentelor (GlueUp);

Un eveniment B2B intre rezidentii MITP;

Scurta prezentare a proiectului:

Implementarea Managementului relatiilor cu clientii (CRM);

Organizarea evenimentelor locale B2B pe parcursul anului, inclusiv:
(catering, suport tehnic si echipamente, experti, inchirierea de
spatiilor de conferinte);

Organizarea interviurilor video cu companiile rezidente pentru a
creste gradul de constientizare a know-how-ului, tehnologiilor,
solutiilor companiilor IT locale si atragerea investitiilor straine directe
sau a clientilor pentru externalizare; (1 rezident pe saptdmana,
aproximativ 20 de rezidenti care urmeaza sa fie acoperiti, dintre care
cel putin 10 rezidenti vor fi prezenti in limba engleza);

Crearea video-uri educationale despre MITP (prezentare interactiva a
conceptului de parc, explicarea stimulentelor fiscale, functia de IT-
viza, beneficiile de securitate sociala si procesul de aplicare);

Realizarea unei campanii de promovare internationala a Moldovei ca
destinatie IT pentru companiile si specialistii IT din regiune;

Realizarea Studiului Salarial si de Beneficii PayWell Moldova 2021 in
sectorul IT.
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Fundraising & Grants

Donator: Scurta prezentare a proiectului:

Helvetas Swiss Intercooperation, OPTIM Project * Elaborarea ToR pentru un furnizor care dezvoltad PaaP (vezi
proiectul);

» Finantarea a fost alocatd pentru identificarea si
subcontractarea unui consultant in transformare digitald

Perioada proiectului:
august 2021 - iunie 2022

Valoarea proiectului: care a pregatit ToR siisi asuma rolul de Manager de produs;
1.1 milioane MDL * Dezvoltarea proiectului PaaP;
Rezultate: * Suma debursatd panain la finele anului 2021 a acoperit:

* ToR 1 care include: (i) serviciile expertului tehnic care a
dezvoltat cerintele tehnice pentru compania care
dezvoltd PaaP:; (ii) selectarea societatii in vederea punerii
in aplicare a PaaP; (iii) monitorizarea echipei tehnice
care dezvolta PaaP.

» Suma totala aprobata : 200,000 MDL.
* Suma totala valorificatd: 200,000 MDL.

e ToOR 2 care include: (i) Dezvoltarea  Platformei;
(i) Gestionarea continutului platformei; (i) Promovarea
platformei.

» Suma totala aprobata: 903,375 MDL
» Suma totala valorificata: 265,913 MDL

v Proiectul Park as a Platform in proces de realizare
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Donator:

Moldova Competitiveness Project (MCP) implementat de
Chemonics cu suportul USAID, SIDA si UK aid.

Perioada proiectului:

martie - august 2021

Valoarea proiectului:

116.539 MDL, din care:

* MCP a contribuit cu 77.152 MDL, si

« MITP a contribuit cu 39.387 MDL

Rezultate:

v Elaborarea Strategiei de Branding si comunicare;

v Implementarea noului Brand MITP.

Scurta prezentare a proiectului:

Aceste proiect consta in atragerea de finantare pentru
Realizarea Strategiei de Branding si comunicarea, Si
realizarea acestuia (vedeti proiectul).
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Donator:

« Future Technologies Activity (FTA), implementat de
Chemonics International, cu suportul financiar al USAID si
Suediei

« Opim Project, implementat de HELVETAS Swiss
Intercooperation, cu suportul financiar al SDC

Perioada proiectului:

28 octombrie 2021

Valoarea proiectului:

« FTAa contribuit cu 58179 MDL Ia organizarea
evenimentului (bani platiti furnizorului de echipamente
tehnice, servicii de streaming, servicii de traducere si
servicii administrative).

« Optim Project a contribuit cu 24,680 MDL pentru servicii
de promovare (foto, social media).

Rezultate:

v Acoperirea costurilor pentru organizarea evenimentului
trimestrial SUM IT UP.

Scurta prezentare a proiectului:

Aceste proiect consta in atragerea de finantare pentru
acoperirea unor costuri de organizare a evenimentului

trimestrial (vedeti proiectul).
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Dincolo de proiectele sus-mentionate, la finalul anului 2021,
echipa MITP a fost antrenatd in dialog de lucru cu
comunitatea donatorilor ce urmeaza sa ofere suport la
realizarea diverselor proiecte in beneficiul ecosistemului IT
din Moldova.

Printre acestea pot fi mentionate:

i) Realizarea unui Ghid Investitional a sectorului IT din
Moldova

i) Desfasurarea evenimentelor anuale de premiere a
inovatiilor digitale.

Proiectele mentionate au angajamentul de a fi finantate
partial si integral de catre Western NIS Enterprise Fund,
Moldova Innovation Technology Park si Chemonics
International. Suma ce urmeaza a fi rambursata de catre
parteneri este de 94,000 USD.

Totodata, la finalul anului 2021, MITP a fost pre-selectata in
cadrul schemei de grant acordata de catre Future

Technologies Activity, proiect implementate de Chemonics
International. Printre proiectele propuse spre finantare de un
impact major pentru ecosistemul IT din Moldova pot fi
mentionate:

* Promovarea internationala a Moldovei ca destinatie IT atat
pentru investitori cat si pentru specialistii de profil;

» Organizarea diverselor evenimente cu accent pe
networking si dialog intre toti actorii ecosistemului;

* Implementarea programului de Scale-up pentru companiile
rezidente ale MITP;

» Desfasurarea Programului de mentorat R2R, etc.
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Activitati recurente ale Administratie

Activitati de interactiune cu rezidentii

Lista de baza a activitatilor recurente ale Activitétile recurente ale Administratiei se refera la cele
Administratiei: desfasurate intru indeplinirea atributiilor legale ale
' Administratiei Parcului, ce vizeaza relatiile contractuale
ale acesteia cu rezidentii Parcului (Legea 77/2016, HG
1144/2017).

1. Gestionarea proceselor de interactiune cu rezidentii
Parcului

2. Calcul caotizatiilor rezidentilor pentru anul 2021

3. Verificare anuala a activitatii rezidentilor MITP pentru
2020

4. Recalculul cotizatiilor rezidentilor pentru anul 2020

. Analize aferente venitului asigurat al angajatilor

ezidentilor Parcului

a
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Activitati recurente ale Administratie

Perioada de implementare:

permanent

Rezultate:

v Respectarea si conformare cu prevederile legislatiei relevante
parcurilor pentru tehnologia informatiei.

v Rezultatele principale fac referire la urmatoarele:
« 367 dosare de aderare procesate;
« 350 contracte semnate;

+ 10 decizii de refuz/retragere din motive de neintrunire a
conditiilor de eligibilitate sau retragere a cererii de aderare;

- 7 dosare de aderare procesate, dar cu termenul de incheiere
a contractului omis de catre rezident;

v 25 acorduri de incetare a contractului (rezolutiune). Motivele
principale fiind: lipsa activitatii, lichidarea rezidentului sau
restructurarea businessului;

v 1.800 acorduri aditionale aferente modificarilor ce {tin
de urmatoarele:

« modificare a contractelor cu toti rezidentii parcului de 2 ori;

« modificarea marimii cotizatiei de rezident;

« modificarile care s-au impus prin prisma Hotararii Guvernului
1144 prin care a fost modificat modelul contractului;

« solicitarea rezidentilor cu privire la extinderea termenului
contractului, completarea genurilor de activitate.

v 200 certificate actualizate in rezultatul modificarilor ce au tinut
de extinderea termenului contractului, completarea genurilor de
activitate, modificarea denumirii sau a sediului.

v 270 Notificari pentru neexecutarea obligatiilor contractuale
(neprezentarea raportului  verificarii  anuale, rapoartelor
trimestriale, neachitarea cotizatiei).

v’ 23 Decizii de retragere a titlului de rezident ca urmare a
neexecutarii obligatiilor contractuale.

v Corespondenta continua (scrisori si mesaje receptionate) cu
rezidentii privind clarificarea unor aspecte ce tin de aplicarea
legislatiei relevante.

Scurta prezentare a proiectului:

Proiectul implica toate aspectele ce tin de relatia contractuala cu
rezidentii: aderari/contractari - rezolutiondri - modificari -
notificari - decizii de retragere - acorduri de rezolutiune,
consultare, etc.
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Perioada de implementare:

aprilie 2021 (dupa Adunarea Generala a rezidentilor)

Rezultate:

v Colectarea veniturilor prognozate a rezidentilor
Parcului;

v Aprobarea bugetului Administratiei in cadrul Adunarii
Generale 2027;

v Calcul cotizatiilor de rezident;

v Pregatirea si remiterea  Acordurilor  aditionale.

Scurta prezentare a proiectului:

Calculul cotizatiilor are loc la inceputul fiecarui an calendaristic
in functie de venitul prognozat al rezidentilor si a bugetului
Administratiei “Moldova IT Park” aprobat de rezidenti in cadrul
Adunarii Generale, In conformitate cu formula stipulatd in HG

1144/2017 (pct.26).
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Perioada de implementare:

januarie - mai 2021

Rezultate:

v

Stabilirea indicatorilor supusi verificarii si aprobarea
deciziei de verificare anuala 2020;

v Colectarea si prelucrarea rapoartelor receptionate;

v Verificarea 1indeplinirii indicatorilor supusi verificarii

pentru mentinerea statutului de rezident;

Colectarea veniturilor reale generate de companiile
rezidente pe parcursul periocadei supuse verificarii
pentru recalculul ulterior al cotizatiilor;

625 companii rezidente au prezentat rezultatele
verificarii anuale din cele 634 supusi procesului de
verificare a activitatii pentru anul 2020;

100% de rezidenti din cele care au prezentat rezultatele
ce intrunesc conditiile pentru mentinerea statutului de
rezident la finele a. 2020;

9 rezidenti au fost exclusi din registrul rezidentilor
parcului In urma neprezentarii rezultatelor verificarii
anuale.

Scurta prezentare a proiectului:

Activitatea rezidentilor parcului este supusa anual, in mod
obligatoriu, verificarii indeplinirii indicatorilor necesari pentru
dobandirea si mentinerea statutului de rezident al parcului.
Indicatorii specificati in lege si supusi verificarii sunt stabiliti de
catre Administratia parcului, iar verificarea este efectuata de
catre entitatile de audit.
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Perioada de implementare:

junie - iulie 2021
Rezultate:

v Colectarea veniturilor din vanzari reale din rapoartele de
verificare anuala ale rezidentilor;

v Recalculul cotizatiilor pentru anul 2020 in baza sumelor
obtinute;

v Pregatirea si remiterea in adresa rezidentilor actelor de
verificare, Acordurilor aditionale si scrisorilor de
informare privind recalculul cotizatiilor.

Scurta prezentare a proiectului:

Anual se efectueaza recalculul cotizatiilor in baza bugetului
Administratiei efectiv cheltuit si veniturilor din vanzari a
companiilor rezidente obtinut pe parcursul anului de
gestiune. Marimea cotizatiei obligatorii anuale a rezidentului
Parcului este egala cu suma cheltuielilor anuale incluse in
bugetul Administratiei pentru anul de gestiune, impartita la
venitul total din vanzari al tuturor rezidentilor Parcului in
anul de gestiune si inmultitd la venitul din vanzari al
rezidentului Parculuiin anul de gestiune.
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Perioada de implementare:

august - septembrie 2021

Parteneri implicati:
Ministerul Economiei, Serviciul Fiscal de Stat, Casa
Nationala de Asigurari Sociale

Rezultate:

v Procedura de obtinerea datelor necesare pentru calculul
cuantumul venitului asigurat propus de la autoritatile
publice (valoarea impozitului unic achitat de rezidentii
Parcului pe parcursul anului precedent, numarul total al
angajatilor rezidentilor care au beneficiat de prestatii de
asigurari sociale achitate din mijloacele bugetului de
stat).

v Calculul cuantumului venitului asigurat propus si
pregatirea argumentelor privind necesitatea de majorare
a cuantumului venitului asigurat al angajatilor
rezidentilor Parcului IT.

v Proiectul propus nu a fost aprobat. Vom reveni la acest
subiectin 2022.

Scurta prezentare a proiectului:

A fost initiatd procedura de majorarea cotei venitului
asigurat pentru angajatii rezidentilor Parcului (de la 68%
curentd, la 90%), care sta la baza calculului foilor de boala
(din cotul BASS), concediilor de maternitate/paternitate,
etc.

Inapoi la Activitati recurente
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Activitati recurente ale Administratie

Perioada de implementare: Scurta prezentare a proiectului:

trimestrial, 2021 Raportul trimestrial al Administratiei Parcului se face in baza
datelor statistice obtinute de la rezidentii Parcului in

Rezultate:

rapoartele trimestriale.
v Au fost obtinute 4 rapoarte trimestriale de la rezidentii

MITP: Rezultatele obtinute ne permit s& evaluam cresterea Parcului
- " si a sectorului in general, tendintele principale, impactul
v In baza datelor prelucrate a fost pregatit acest raport " ) ) 9 . b P _ P )
anual (indicatorii cantitativi): mecanismului creat asupra dezvoltarii sectorului, precum si

sa evaludm necesitatile care exist pe piata.
v Rezultatele pentru semestrul 1 al anului 2021 au fost ' be pias

comunicate in cadrul evenimentului Sum IT Up (prima
editie).

Inapoi la Activitati recurente
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Perioada de implementare:

noiembrie - decembrie 2021

Rezultate:

v Colectarea sugestiilor si  propunerilor din partea
rezidentilor si societatilor de audit privind imbunatatirea
procedurii de verificare anuala;

v Organizarea unui webinar cu scop de explicare a
necesitatii verificarii anuale, listarea si descrierea
detaliata a indicatorilor de verificare anuala;

v Lansarea celui de-al 2-lea tur de colectare a
sugestiilor/propunerilor;

v Elaborarea Deciziei de verificare anuald pentru anul
2021.

Scurta prezentare a proiectului:

Activitatea rezidentilor parcului este supusa anual, in mod
obligatoriu, verificarii indeplinirii indicatorilor necesari pentru
dobandirea si mentinerea statutului rezidentului parcului
pentru tehnologia informatiei. Indicatorii specificati in lege si
supusi verificarii sunt stabiliti de catre Administratia parcului,
iar verificarea este efectuata de catre entitatile de audit.

n acest scop, am stabilit indicatori si procedurii de efectuare
a verificarii rezidentilor Parcului de catre societatile de audit
pentru anul 2021.

Inapoi la Activitati recurente
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Perioada de implementare:

noiembrie - decembrie 2021

Rezultate:

v Colectarea sugestiilor si  propunerilor din partea
rezidentilor si a societatilor de audit privind
imbunatatirea procedurii de verificare anuala;

v Organizat webinar-ului privind explicarea necesitatii
verificarii anuale, listarea si descrierea detaliaté a
indicatorilor de verificare anuala;

v Lansarea celui de-al 2-lea tur de colectare a
sugestiilor/propunerilor;

v Elaborarea Deciziei de verificare anuald pentru anul
2021.

Scurta prezentare a proiectului:

Activitatea rezidentilor parcului este supusa anual, in mod
obligatoriu, verificarii indeplinirii indicatorilor necesari pentru
dobandirea si mentinerea statutului rezidentului parcului
pentru tehnologia informatiei. Indicatorii specificati in lege si
supusi verificarii sunt stabiliti de catre Administratia parcului,
iar verificarea este efectuata de catre entitatile de audit.

n acest scop, am stabilit indicatori si procedurii de efectuare
a verificarii rezidentilor Parcului de catre societatile de audit
pentru anul 2021.

Inapoi la Activitati recurente




Evaluarea Administratiei de catre rezidenti

2021
Perioada de evaluare - decembrie 2021 In rezultatul evaludrii, aprecierea oferitd administratiei parcului este
Modalitate de evaluare - chestionar cu: echivalata cu calificatul Foarte bine, dupa cum urmeaza:

v 6 intrebari pe subiecte ca:

» Claritatea informatiei ( regimul de parc IT, proiectele

de dezvoltare ale parcului, etc.)
* Modul de comunicare (prin email, frecventa
comunicarii, continutul informatiei comunicate, etc.)
* Responsabilitatile echipei administrative
(componenta, activitatea desfasurata, rezultate,
etc)
Promovare si dezvoltare ( regimul de parc IT,

ovare international, etc.) & &9 & ~ & &
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Constrangeri. Provocari. Solutii adoptate

Activitatea Administratiei pentru anul 2021

Demersul Administratiei MITP de implementare a agendei de
proiecte si activitati, a determinat realizarea in mod paralel a
mai multor proiecte cu 0 echipa de 8 oameni, dintre care
3 cu functii administrative si doar 5 cu functii delegate de
management de proiecte.

Astfel, in special, in activitate au tinut de
aspecte legate de calendarul de activitati, nevoia de
extindere a termenilor, de améanare a diferitelor activitati ori
proiecte pentru anul urmator.

In consecintd, aceste provocéarile . In
mare parte, dupa cum urmeaza:

» au fost revizuite scopurile si obiectivele proiectelor, astfel
incat sa se .asigure ofertarea de valoare In contextul
schimbat - o serie de activitdti fost conceptualizate,
planificate in 2021 cu implementare pentru 2022, perioada
in care orizontul de timp ofera o mai mare predictibilitate;

» au fost reconceptualizate o serie de activitati si proiecte
pentru a mentine alinierea si functionalitatea acestora, in
special pentru proiectele directiei 2 Inovare digitala.
Decizia curenta pentru aceasta directie fiind de a intercala

activitati cu specific de inovare in proiecte destinate
comunitatii rezidente.

+ au fost redirectionate sursele de finantare a activitatilor si
proiectelor, din contul cotizatilor catre atragere de
finantare din partea comunitatii donatorilor si partenerilor
de dezvoltare (24% din resursele valorificate pentru anul
2021). In rezultat s-a extins, inclusiv, termenii de realizare
a proiectelor vizate din contul timpului negociere,
documentare, materializare a finantéarii. In schimb, s-a
reusit diminuarea cotizatiei finale a rezidentilor, pentru
anul 2021, cu cca. 40% per 1 milion venit anual prognozat.

Administratia si-a asumat angajamentul de a redefini
periodic obiectivele, de a experimenta constant tacticile sale,
astfel incat sa se mentina in capabilitate de a reajusta
activitatile, resursele si de a reactiona prompt printr-o
flexibilitate de reactie.

Intr-un mediu atat de rapid, reactiv, cand planurile pe termen
lung suntin esentad improbabile, scopul final este rezilienta.

Inapoi la Cuprins




Concluzii
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ale activitatii Administratiei pentru anul 2021

Rezultatele obtinute de catre echipa Administratiei parcului
au devenit posibile datoritd adoptarii unui comportament
de rezilienta si experimentare, pastrare a unui ciclul scurt
de planificare si flexibilitate.

In practicd, aceasta a presupus balansarea intre
constrangerile de timp, costuri si riscuri ale fiecarui proiect
in parte.

La final de decembrie 2021, s-a constat faptul ca, perioada
de analizd de facto a procesului de implementare a
Planului de proiecte a fost de 9 luni (din 1 aprilie, dupa
unarea generala a rezidentilor desfasurata pe 31 martie
dintre care cca. 1,5 luni concentrare pe recrutarea si
oilor angajati.

da Administratia a reusit realizarea
ilor sale in proportie de 91% dintre

In baza Planului strategic de actiune aprobat de catre
Adunarea Generala din 31 martie, care contine 33
proiecte/ initiative, statutul acestora la final de decembrie
2021, arata astfel:

Grad de Numar
realizare de Comentarii
proiecte, 2021  proiecte

Integral 24
Parteneriate, programe (evenimente)
dezvoltare/pilotare inovatii, webinare si

Partial 6 traininguri, elaborare ghiduri pentru

rezidenti, dezvoltarea organizationala,
etc.

Amanate 2 Grupuri de lucru, B2B-ri, etc.

Anulate 1 Fondul de sustinere a inovatiilor

Grad de realizare
proiecte

a

Inapoi la Cuprins
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info@moldovaitpark.md

facebook/MITP.md

linkedIn/company/moldova-it-park

https://t.me/MITPmd
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